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Information und Bildung

Das Informations- und Weiterbil-
dungsangebot im Bereich Migra-
tion ist sowohl fiir Einzelne wie
auch fiir Betriebe sehr gross. Hier
eine Auswahl von Adressen:

* Das Schweizerische Rote Kreuz,
Zentrum fir Migration und Ge-
sundheit, bietet Weiterbildungen
nach Mass im Bereich Migration
und Gesundheit an. Die Bildungs-
angebote vermitteln praktisches
Wissen und haben zum Ziel, die
transkulturelle Kompetenz von
Pflegenden und Angehorigen an-
derer Gesundheitsberufe zu er-
hohen. Fir Informationen: Rena-
te Biihlmann, Tel. 031 387 72 13,
renate.buehlmann@redcross.ch,
www.redcross.ch.

 Sidungsangebote

Asylintegration

Information - Sensibilsierung

e Die Schweizerische Flicht-
lingshilfe bietet Basis- und Vertie-
fungsmodule an als Einstiegsver-
anstaltungen fiir die berufliche
Aus- und Weiterbildung im Ge-
sundheitsbereich und zur Einfiih-
rung in die transkulturelle Pflege.
Das Angebot umfasst z.B. Pro-
jekttage zu den Themen Flucht,
Asyl und Integration.

o Weiterbildungszentrum fiir Ge-
sundheitsberufe WE'G hat in Ko-
operation mit dem Zentrum fiir
Migration und Gesundheit SRK
drei Angebote im Programm:
Nachdiplomkurs (NDK) Transkul-
turelle Kompetenz im Gesund-
heitsberuf; Modul Transkulturelle
Kompetenz in der Pflege T und —
anschliessend an dieses Modul —
Kurs Transkulturelle Kompetenz
in der Pflege II. Fiir Informatio-
nen und Anmeldeunterlagen: Te-
lefon 062 837 58 58, info@weg-
edu.ch, www.weg-edu.ch.

¢ Die Website www.migesplus.ch
vermittelt eine Ubersicht Giber das
in Migrationssprachen verfiighare
Informationsmaterial, nennt Be-
zugsquellen  und  zentralisiert
Beratung und Know-how. Miges-
plus hat zum Ziel, der einge-
wanderten Bevolkerung in der
Schweiz einen chancengleichen
Zugang zu Gesundheitsinforma-
tionen zu ermoglichen. Die Inter-
netplattform wurde vom SRK im
Auftrag des Bundesamtes fiir Ge-
sundheit (BAG) konzipiert. Uber
die Website kann z B. der Ge-
sundheitswegweiser Schweiz in
zahlreichen Sprachen bezogen
werden. Die Broschiire soll Mi-
grantinnen und Migranten helfen,
sich im schweizerischen Gesund-
heitswesen zurecht zu finden.

* Das Nationale Forum Alter &
Migration organisiert seit 2003
Fachtagungen und betreibt die
empfehlenswerte  Internetplatt-
form www.alter-migration.ch. Das
Forum wird getragen von der Eid-
gendssischen  Auslinderkommis-
sion, Pro Senectute, SRK, Caritas
und Migros-Kulturprozent. Es soll
die Arbeit im Bereich «Alter und
Migration» zwischen den Akteu-
ren der Alterspolitik, der stationi-
ren und ambulanten Altersarbeit,
der Altershilfe sowie der Migra-
tionsarbeit koordinieren. a

Literatur

Einige Publikationen, ausgewihlt
aus einem grossen Angebot zum
Thema Migration und Gesund-
heit:

o Professionelle  transkulturelle
Pflege, Handbuch fiir Lehre und
Praxis, herausgegeben von Dag-
mar Domenig (siche Gastkolum-
ne Seite 13), erschienen im Verlag
Hans Huber, Bern (2002).

¢ Handreichung — fiir eine kultur-
sensible Altenpflege. Handbuch,
herausgegeben u.a. vom Kurato-
rium Deutsche Altershilfe, Koln
(2002).

* Migration — eine Herausforde-
rung fiir Gesundheit und Gesund-
heitswesen, herausgegeben vom
Departement Migration, Schwei-
zerisches Rotes Kreuz, erschie-
nen im Verlag Seismo, Ziirich
(2004).

* Kultursensitiv  pflegen, Wege
zu einer interkulturellen Pflege-
praxis. Herausgegeben von Ma-
rijke Visser, Anneke de Jong und
Dirk Emmerich, erschienen im
Verlag Urban und Fischer, Miin-
chen (2002).

* Was Pflegebediirftige wirklich
brauchen. Zukiinftige Herausfor-
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Sich Gber den kulturellen
Hintergrund anderer zu infor-
mieren, ist das eine. Ebenso
wichtig ist, den eigenen kultu-
rellen Hintergrund zu kennen.

derungen an eine bedarfsgerech-
te ambulante und stationire pfle-
gerische Versorgung. Von Martina
Hasseler und Stefan Gorres, er-
schienen bei der Schliiterschen
Verlagsgesellschaft, Hannover
(2005).

* Wie sagt's der Arzt — auf Eng-
lisch, Franzosisch, Tirkisch, Ser-
bokroatisch usw. Herausgegeben
von Pia ‘Marina Guardiola und
Ulrich F. Gruber, erschienen im
Hans Huber Verlag, Bern (auch
fir die Pflege geeignet).

Wer sehr krank ist, muss in der

Dr. med. Tilin Kutlu be-
treibt in der Stadt St. Gal-
len eine Praxis fir medi-
zinische Beratung und
Behandlung. Weil ihre
Patientinnen und Patienten
zum gréssten Teil tirki-
scher Nationalitét sowie
kurdischen Ursprungs sind,
hat die Arztin viel Erfah-
rung, wie wichtig eine
gemeinsame Sprache bei
der Behandlung von

kranken Menschen ist.

Von Helen Jiger

Die Patientinnen und Patienten,
die Ttliin Kutlu behandelt, leiden
in den meisten Fillen an chroni-
schen Schmerzen oder psychi-
schen Problemen. Sie sind «sehr,
sehr krank», hilt die Arztin fest.
Sie bietet Schmerzbehandlung,
psychotherapeutische und psy-
chosoziale Beratung sowie psy-
chologische  Gesprichstherapie
an. Zuweilen hat sie auch Patien-
tinnen und Patienten, die Spitex-
Leistungen beziehen.

Tiltin Kutlu ist Trkin mit schwei-
zerischer Nationalitit, die Ausbil-
dung zur Arztin absolvierte sie an
den Universititen Ziirich und Is-
tanbul. Die Patientinnen und Pa-
tienten fithlen sich bei ihr des-
halb so wohl, «weil sie hier ihre
Muttersprache sprechen kénnen
und Verstindnis fiir ihre Mentali-
tit finden. Sie konnen so ganz
genau ihre Befindlichkeit be-
schreiben. Zwar konnten sich vie-
le Eingewanderte im tiglichen
Leben einigermassen  verstind-
lich machen, doch sich tber
Schmerzen und psychische Lei-
den auszudriicken, verlange eine
perfekte Beherrschung der Spra-

| Muttersprache sprechen

konnen

B

che, erklirt die Arztin. Meist sei
dies nur in der Muttersprache
moglich. Auch mit Hilfe eines
Dolmetschers  werde die er-
wiinschte Exaktheit und Unmit-
telbarkeit nie erreicht.

Viele ihrer Landsleute hofften, so
Dr. Tiiliin Kutlu, irgendwann ein-
mal in die Tirkei zuriickzukeh-
ren. Deshalb sei nur ihr Korper
da, ihre Seele jedoch in der Tur-
kei. Die zweite Generation habe
es etwas leichter. Aber auch sie
bewege sich zwischen zwei Lin-
dern, zwei Kulturen. Zwar seien
inzwischen hier viele tiirkische
Lebensmittel erhildich, gebe es
tirkische Restaurants, doch der
Schritt von der einen Kultur zur
andern bleibe gross und sei mit
Bestimmtheit grosser, als die nicht
davon Betroffenen vermuten.

Dr. med. Tilin Kutlu betrachtet
ihre Titigkeit als Arbeit an der
Gesellschaft. Wihrend ihrer tiber
35-jahrigen Arbeit als Andsthesis-
tin am Kantonsspital St. Gallen, im

Dr. med. Tilin Kutl
betrachtet ihre Tatigkeit als
Arbeit an der Gesellschaft.

Spital Altstitten und in der Berit
Paracelsus-Klinik in Niederteufen
ist sie auf die Probleme mit aus-
lindischen Patienten aufmerk-
sam geworden. Sie nahm sich der
tiirkischen Patienten an und tiber-
setzte fiir sie. Nach ihrer Pensio-
nierung war fur sie klar, dass sie
weiterhin fiir ihre Landsleute zur
Verfiigung stehen wollte. Mit der
Eroffnung ihrer Praxis fiir medizi-
nische Beratung und Behandlung
hat sie eine Nische gefunden. Sie
nimmt sich fiir die Menschen, die
zu ihr kommen, viel Zeit. Sie be-
treut deshalb nicht sehr viele
Patientinnen und Patienten, ist
aber immer ausgelastet. Thr spe-
zielles Angebot spricht sich her-
um. (u]
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Transkulturelle Sichtweise

Das Konzept der Transkulturalitdt
beinhaltet eine Sichtweise, die
eine Person — die eigene einge-
schlossen — in ihrem komplexen
historischen und aktuellen Kon-
text betrachtet. Im Zentrum steht
ein Individuum, das eine be-
stimmte Geschichte hat und in
bestimmten sozialen, wirtschaftli-
chen und kulturellen Zusammen-
hingen lebt. Im Zusammentref-
fen zweier Personen gilt es, eine
gemeinsame Basis der Kommuni-
kation zu finden und damit die
Voraussetzungen fiir einen part-
nerschaftlichen Austausch herzu-
stellen. Sind wir zu einer solchen
«Arbeit nicht bereit oder fihig,
rufen wir nach Rezepten»: Wie
gehe ich mit einem Muslim um,

Bild: Stiftung AWA

um ihn nicht zu krinken? Was fiir
Riten haben die Juden? Wie muss
ich mich benehmen, damit ich
nichts falsch mache? Die transkul-
turelle Sichtweise dagegen legt
grosses Gewicht auf die Selbst-
reflexion: Welche Werte und Vor-
stellungen sind mir selbst beson-
ders wichtig? Wieweit bin ich
«kulturell» geprigt und was beruht
auf individuellen Prigungen? Bei
der transkulturellen Kompetenz
geht es nicht in erster Linie dar-
um, moglichst viele «Kulturen» zu
kennen, sondern darum, eine
selbstbewusste Haltung zu entwi-
ckeln, die offen ist fiir die Mit-
menschen (Quelle: Dossier Mig-
ration und Gesundheit, Kranken-
pflege 6/2002). Q

Riickkehr, pendeln oder bleiben?

Die Annahme, dass Migrantinnen
und Migranten der ersten Ein-
wanderungsgeneration im Pen-
sionierungsalter mehrheitlich in
ihre Herkunftslinder zurtickkeh-
ren, hat sich nur teilweise be-
wahrheitet.

Gemiss dem nationalen For-
schungsprogramm (NFP) Alter ist
zu beobachten, dass sich nur ge-
rade ein Drittel der Menschen, die
in den Funfziger- und Sechziger-
jahren aus Europas Stden zuge-
wandert sind, entschliesst, defini-
tiv in die frithere Heimat zuriick
zu kehren. Ein Drittel verbringt
dagegen den Lebensabend in der
Schweiz, wihrend ein weiteres
Drittel zwischen der Schweiz und

der Heimat hin- und herpendelt.
Gemiss Prognosen des Bundes-
amtes fir Statistik wird sich die
Zahl der pensionierten Migrantin-
nen und Migranten in der Schweiz
zwischen 1995 und 2010 von
63000 auf 122'000 fast verdop-
peln.

Noch ist in den Studien kaum je
von ilter werdenden Menschen
aus Lindern wie Sri Lanka oder
Thailand oder auch aus Osteuro-
pa die Rede. Gesundheitsorgani-
sationen wie die Spitex tun gut
daran, sich auch mit diesen Migra-
tionsgruppen zu beschiftigen. O

Bei der trans-
kulturellen
Kompetenz geht
es nicht in
erster Linie
darum, még-
lichst viele
«Kulturen» zu
kennen.

Gemdss
Prognosen des
Bundesamtes
fir Statistik
wird sich

die Zahl der
pensionierten
Migrantinnen
und Migran-
ten in der
Schweiz zwi-
schen 1995
und 2010 fast
verdoppeln.

Interkulturelle Kompetenz

Unsicherheit, Unbehagen und
unterschwellige  Aggression  im
Umgang mit Migrantinnen und
Migranten sind Anzeichen fiir
teilweise Uberforderung. Bei der
interkulturellen Kompetenz han-
delt es sich um die Fihigkeit, mit
Menschen eines fremden kultu-
rellen Hintergrunds kommunizie-
ren zu konnen. Dies setzt voraus,

e sich tiber den kulturellen Hin-
tergrund anderer zu informie-
ren;

e den eigenen kulturellen Hinter-
grund zu kennen, der unsere
Handlungen und Auffassungen
bestimmt;

e sich der Relativitit von Wert-
vorstellungen bewusst zu sein:

e sich nicht von Vorurteilen lei-
ten zu lassen;

e sich verbal und nonverbal fiir
beide Kulturen akzeptabel aus-
driicken zu kénnen;

® eigene Grenzen zu erkennen
und bei Bedarf eine Dolmet-
scherin oder einen Dolmet-
scher beizuziehen.

Quelle: Migration und Alter, Leit-
faden fiir Alters- und Pflegeheime
(3 Binde), herausgegeben von
der  Fachhochschule  Solothurn
Nordwestschweiz im Auftrag des
SRK, 2003. a
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Sprachliche Schwierigkeiten

Hilfreich bei einer schwierigen
Verstindigung ist es, wenn das
Personal

* sich stets geniigend Zeit fir
die miindlichen Erklirungen
nimmt;

langsam und deutlich spricht;
Synonyme verwendet und bei
Bedarf Sitze vereinfacht wie-
derholt;

das Gesprochene mit Gesten
und Mimik unterstreicht,
wenn nétig Papier und Bleistift

zu Hilfe nimmt;
tiber ein Missverstindnis auch
einmal-lachen kann.

Der Einsatz von Familienmitglie-
dern (z.B. Ehepartner, Kinder) als

Hilfstibersetzer ist problematisch,
da dies moglicherweise die Fami-
lienhierarchie auf den Kopf stellt.
Kinder, die regelmissig zu Dol-
metschdiensten  herangezogen
werden, laufen zudem Gefahr,
durch schwierige Situationen emo-
tional iiberfordert zu werden. Fiir
wichtige Gespriche sollten des-
halb wenn méglich muttersprach-
liche Fachkrifte oder Fachdol-
metscherlnnen beigezogen wer-
den.

Quelle: Migration und Alter, Leit-
faden fiir Alters- und Pflegeheime
(3 Binde), herausgegeben von
der Fachhochschule ~Solothurn
Nordwestschweiz im Auftrag des
SRK, 2003. a

Gesundheit und Armut

Die Lebens- und Arbeitsbedin-
gungen von Migrantinnen und
Migranten haben Auswirkungen
auf ihre okonomische, soziale
und gesundheitliche Situation im
Alter. Zahlreiche Faktoren wie
eine geringe schulisch-berufliche
Ausbildung, eine hohe Arbeitsbe-
lastung und tiefe Lohne fiihren
dazu, dass iltere Migrantinnen
und Migranten ofters unter ge-
sundheitlichen Problemen, sozia-
ler Desintegration und ékonomi-
schen Nachteilen leiden als die
gleichaltrige Schweizer Bevolke-
rung. Die grosstenteils tiefen Ren-
ten bewirken, dass eingewander-

wirkungen auf die Gesundheit.

te Menschen einem erhohten Ar-
mutsrisiko ausgesetzt sind. a

Einblick in die Spitex-Alltagsarbeit

Die Spitex Region Koniz (BE) hat
unter dem Titel Spitex-Einblicke»
einen einfiihlsamen Film tiber die
Dienstleistungen der Spitex ge-
macht. Der empfehlenswerte Bei-
trag stellt Pflege- und Hauswirt-
schaftseinsitze, diverse Thera-
pien und das Angebot des ge-
meindepsychiatrischen Dienstes
vor. Menschen aus anderen Kul-
turkreisen haben manchmal kei-
ne konkrete Vorstellung, was die
Spitex genau macht. Thnen kann

dieser kurze Film (18 Minuten) —
auch wenn er in deutscher Spra-
che ist — einen bildhaften Einblick
in die Spitex geben, ganz nach
dem Motto «Ein Film sagt mehr als
tausend Worte».

Spitex Region Koniz schickt inte-
ressierten Organisationen gerne
eine DVD- oder VHS-Kopie zum
Selbstkostenpreis von Fr. 25.— zu:
Spitex Region Koniz, Schulhaus-
gissli 4, 3098 Koniz, 0319781818,
info@spitex-koeniz.ch. a

Aufbau von Vertrauen

Der Vertrauensaufbau wird er-
leichtert, wenn zu Beginn des
Kontakts, also z.B. wihrend des
Bedarfsabklirungsgesprichs,
Folgendes zur Sprache kommt
resp. erfragt wird:

e Korrekte Aussprache des Na-
mens in der Muttersprache der
Klientin oder des Klienten?
Lage der Herkunftsregion, des
Herkunftsortes (z.B. auf der
Karte zeigen lassen).

Ist dieser Ort eher stidtisch
oder lindlich geprigt?
Migrationsgeschichte / Familie?
Leben Angehérige in der Nihe?
Was bedeutet diese Krankheit
oder diese Verletzung in Threr
Kultur? In Threr Familie?

Wie wire die Situation jetzt im
Heimatland?

Wias wiirde gegen diese Krank-
heit getan?

Was wiirden Sie vom Pflege-
personal im Heimatland erwar-
ten?

Weitere Fragen zu Tagesrhyth-
mus (z.B. Mahlzeiten), Feierta-
gen, Geboten oder Schicklich-
keiten bei bestimmten Verrich-
tungen.

Quelle: Migration und Alter, Leit-
faden fiir Alters- und Pflegeheime
(3 Binde), herausgegeben von
der Fachhochschule Solothurn
Nordwestschweiz im Auftrag des
SRK, 2003. a
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