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Zwischen Selbstbestimmung und Sicherheit

Am 9. November 2006
folgten 60 Spitex-Fach-
personen der Einladung

zu einer Weiterbildung zum
Thema «Wohnen im Alter»
von Spitex St. Gallen-Ost,
Spitex Wil, Pro Senectute
und Birgerspital St. Gallen.

(Ji) Unter dem Titel «..wenn’s
beim Wohnen daheim kritisch
wird» lernten die Teilnehmenden
in Referaten, Diskussionen und
Workshops Hilfsmittel und Krite-
rien fir die Entscheidungsfin-
dung kennen. Dabei zeigte sich
klar: Entscheidend fur die Le-
bensqualitit hochbetagter Men-
schen ist, ob die richtige Balance
zwischen den zwei Grundwerten
Selbstbestimmung und Sicherheit
gefunden werden kann.

An Hand eines Fallbeispiels erar-
beiteten die Teilnehmenden ei-
nen Losungsvorschlag. Die Pro-
blemstellung war: Kognitive Ein-
schrinkung, das heisst Vernach-
lassigung der Selbstpflege, Ernih-
rung, Sturzrisiko. Die Patientin
kann die Folgen ihres Handelns
nicht abschitzen. Soziales Netz:
Hilfe und Einsatz der Tochter sind
unzuverldssig. Der Sohn in Eng-
land kennt die Realitit nicht, be-
stimmt aber, was gemacht wird.
Wohnsituation: Enge und Uber-
stellte Wohnung, steile Stein-
treppe. Die Losung lautete: Ge-
sprich mit der Patientin, der
Tochter und dem Sohn fiihren;
Krankheitsbild, Demenz und dar-
aus resultierende Defizite benen-
nen. Den Ausbau der Hilfe und
Kontrolle als unumginglich er-
kliren, die Rolle und den Einsatz
der Tochter kliren, die Entlas-
sung nach Hause mit erhohter
Sturzgefahr mit allen Beteiligten
besprechen, flankierende Anmel-
dung in Pflegeheim erortern.

Aus solchen Beispielen lassen
sich die Grenzen von Spitex-Leis-
tungen ableiten. Die Hilfe und
Pflege zu Hause ist nicht mehr
moglich, bzw. eine andere Be-

treuungs- und Pflegeform ist an-
gezeigt, wenn
¢ medizintechnische Hilfsmittel
benotigt werden, die zu Hause
nicht einsetzbar oder zu auf-
wendig sind
die Pflegesituation eine uber-
madssige Prisenz von Spitex-
Personal in der Pflege, Betreu-
ung und Hauswirtschaft tiber
lingere Zeit erforderlich macht
die Klientin oder der Klient die
vereinbarten Pflege- und Be-
treuungsmassnahmen wieder-
holt verweigert
e die Bedingungen fiir eine
qualitativ vertretbare Hilfe und
Pflege zu Hause nicht mehr
gegeben sind (Vereinsamung,

Verwahrlosung, unzumutbare
Verschmutzung, Sicherheit
usw.)

e Zweckmissigkeit und = Wirt-

schaftlichkeit der Spitex-Kos-
ten im Vergleich zu stationdren
Institutionen nicht mehr ver-
tretbar sind

das Spitex-Personal im Einsatz
oder telefonisch beldstigt resp.
bedroht wird oder Gewalt er-
fahrt und nach einem Klarungs-
gesprich keine Besserung fest-
gestellt werden kann.

Mogliche Vorgehen sind: Diskus-
sion im Pflege- und Betreuungs-
team mit der Betriebsleitung, Zie-
le definieren, eine Entscheidung
finden, Massnahmen planen, die
Beduirfnisse und Winsche der

Kundschaft gewichten, die ge-
planten Massnahmen einhalten.
Ein Standortgesprich mit Verein-
barung und Massnahmen formu-
lieren, auch bei Nichteinhalten
der Vereinbarung (schriftlich).
Bei der ersten Verletzung der Ver-
einbarung die Konsequenzen
schriftlich eroffnen und dem Kli-
enten oder der Klientin einge-
schrieben oder personlich zustel-
len. Kopie des Schreibens an den
Hausarzt, an das Prisidium der
Spitex, evt. mindliche Informati-
on an die Angehorigen, Vollzug
der Konsequenz, evt. Kiindigung
des Auftrages, mit Kopie des
Schreibens an den Hausarzt, an
das Prisidium der Spitex, evt. an
die Amtsvormundschaft und
miuindliche Information an die An-
gehorigen. Meldeformular stor-
nieren.

Alte Menschen haben im Laufe
ihres Lebens ein eigenes Coping-
Verhalten entwickelt: Bewihrte
Krisenbewiltigungsmodelle  sol-
len deshalb unterstiitzt werden.
Krankheit, Risiken und mogliche
Folgen werden mit allen Beteilig-
ten besprochen und das notwen-
dige Helfernetz wird installiert.
Alte Menschen sind bereit, ein
hoheres Risiko auf sich zu neh-
men, um ihre Autonomie zu wah-
ren. Das ist zu respektieren.

Das Feedback auf diese Veran-
staltung war sehr positiv. ]

Website und Newsletter erscheinen

(Ji) Wenn Sie im letzten Monat
unsere Website www.spitexsg.ch
besucht haben, ist Thnen sicher
aufgefallen, dass sich unsere Sei-
ten optisch und von der Struktur
her leicht verindert haben.

Die Benutzerfihrung wurde ge-
indert und sollte Sie noch direk-
ter zum Ziel fihren. Das Haupt-
menii ist auf Thre Bedurfnisse
angepasst und um ein Forum
erweitert worden. Dieses steht
geschlossenen Benutzergruppen,
wie zum Beispiel unseren
RETeams, zum Informations- und

Datenaustausch zur Verfligung.
Die Bestellseite wurde ent-
schlackt: Erlduterungen zu Arti-
keln und Beitrigen aus Fachzeit-
schriften sind mit einem auf-
klappbaren Menu hinterlegt, die
Listen sind deshalb tibersichtli-
cher geworden.

Auch der Newsletter hat sich
schon gemacht. Unsere aktuellen
Informationen erhalten Sie nun
direkt in einem Mail zugestellt,
konnen aber weiterhin in ge-
wohnter Weise liber verschiede-
ne Links weitere Informationen
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RAI-HC in St. Galler
Einfithrung auf guten

Die Einfihrung von RAI-
Home-Care in den Kanto-
nen St. Gallen und Thurgau
schreitet planmdssig
voran. Bereits 27 Organi-
sationen im Kanton

St. Gallen und 20 Organi-
sationen im Kanton
Thurgau haben das neue
Abklarungsinstrument
eingefiihrt oder sind an der
Einfihrung. Damit werden
sich, wie vorgesehen, bald
die Halfte der Organisatio-
nen am RAI-HC beteiligen.

(CL) Erstmals wurde bei den Ab-
solventinnen der ersten Anwen-
derinnenkurse eine zweite Stand-
ortbestimmung nach neun Mona-
ten durchgefiihrt. Diese zeigt zu-
sammenfassend, dass die Umset-
zung erfolgreich verlaufen ist.

Wenig l"Jbung

Wichtig sind die Aussagen, dass
aufgrund kleinrdumiger Struktu-
ren viele Anwenderinnen zu we-
nig Ubungsmoglichkeiten haben

in neuem Kleid

im Internet aufrufen. Sie finden
den jeweils aktuellen Newsletter
auch auf unserer Website unter
«Spitex aktuell> und konnen ihn
dort abonnieren.

In unserem Archiv finden Sie wie
bisher alle ilteren Informationen
der letzten Jahre. Wir hoffen,
dass Thnen die neuen Strukturen
zusagen und dass Thnen die
sanfte Renovation der Website
(www.spitexsg.ch) gefillt.

Wir freuen uns auf jeden Fall tiber
Ihr Feedback! a
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und

Weg

Thurgau:

und deshalb der Zeitaufwand fiir
eine Abklirung gross bleibt. Die-
se Erkenntnis war zu erwarten.

Die Anwenderinnen bestitigen
die Projektleitung in der Haltung,
dass ein grosses Augenmerk auf
die Verinderungsprozesse der in-
nerbetrieblichen Abliufe und die
Vereinheitlichung der Software
fur die Pflegeplanung gerichtet
werden muss. Es kann nicht oft
genug betont werden, dass die
Erfassung mit dem MDS (Mini-
mum Data Set), Kerninstrument
des RAI-HC, die Regel und nicht
die Ausnahme ist.

Im Weiteren hat der Lenkungs-
ausschuss den Auftrag zur Pro-
jektbegleitung sowie den Schu-
lungsauftrag mit der RAI-HC-Trai-
nerin Martha Paula Kaufmann fiir
das kommende Jahr verlingert.
Damit wird den ausnahmslos po-
sitiven Ruckmeldungen zur Kurs-
leitung Rechnung getragen und
sowohl die Projektleitung wie die
Anwenderinnen konnen weiter-
hin von den Erfahrungen der
Kursleiterin aus nun bereits zehn
Kursen profitieren.

Neues Angebot

Die Schulungsdaten fiir das kom-
mende Jahr sind bereits bekannt
und auf der Homepage aufge-
schaltet. Als neues Angebot wird
am 18. September 2007 in St. Gal-
len sowie am 25. September 2007
im Thurgau ein erster Erfahrungs-
austausch-Nachmittag als Re-
fresher» fiir Anwenderinnen an-
geboten. Detaillierte Ausschrei-
bungen dazu erfolgen rechtzeitig.

Weitere aktuelle Informationen
erhalten Sie regelmissig auf den
Homepages der beiden Spitex-
verbinde unter www.spitexsg.ch
und www.spitextg.ch. Zusitzlich
kann auf der Homepage des Spi-
tex Verbandes Schweiz unter
www.spitexch.ch die aktuelle Aus-
wertung RAI-HC ganze Schweiz
heruntergeladen werden.

Weiterer Artikel zu RAI-HC, Seite
20 und 21: RAI-HC — ein Instru-
ment fiir die Praxis. a
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Verhandlungen zur Umsetzung der Neugestaltung
des Finanzausgleichs (NFA) haben begonnen

Die Vernehmlassung zur
Ausfihrungsgesetzgebung
des Kantons Thurgau zur
Neugestaltung des Finanz-
ausgleichs und der Auf-
gabenbenteilung (NFA) ist
vor kurzem abgeschlossen

worden.

(CT/CL) Der Regierungsrat hat in
seiner Botschaft vorgesehen, an
der heutigen gesetzlichen Grund-
lage im Gesundheitsgesetz, wel-
che die Zustindigkeit fur die
Spitex den Gemeinden zuweist,
nichts zu dndern. Die bisherigen
Bundessubventionen fiir die Pfle-
ge und Betreuung zu Hause sol-
len somit kiinftig vollumfinglich
durch die Gemeinden sicherge-
stellt werden. Die zusitzliche Be-
lastung der Gemeinden (total ca.
3,6 Mio. Franken im Kanton Thur-
gau) soll im Rahmen der Global-
bilanz Kanton/Gemeinden aus-
geglichen werden.

Zwei Schwerpunkte

Aus Sicht des Vorstandes des
Spitex Verbandes stehen zwei An-
liegen im Vordergrund. Sie betref-
fen die Sicherstellung der Qualitit
der Spitex-Leistungen und die ge-
sicherte Finanzierung der Spitex-
Organisationen. Bis jetzt waren
die AHV-Subventionen an gewis-
se qualitative und organisatori-
sche Mindestanforderungen ge-
bunden. Diese fallen zukiinftig
weg und sollten durch entspre-
chende Bestimmungen des Kan-
tons ersetzt werden. Die Aufsicht
des Kantons gemiss Gesund-
heitsgesetz und insbesondere die
Betriebsbewilligungen bieten
dazu eine rechtliche Grundlage.
Nach Meinung des Spitex Verban-
des wire aufgrund des offentli-
chen Interessens an einer umfas-
senden Gesundheitsversorgung
eine zusitzliche explizite Rechts-
grundlage wiinschenswert, wel-
che dem Kanton ausdriicklich
den Auftrag zur Definition des
Versorgungsauftrages der Spitex

mit Mindeststandards beztiglich
des Leistungsangebotes erteilt.

Der Kanton beabsichtigt, die Fi-
nanzierung und die Ausgestal-
tung der Leistungen der Gemein-
den vollstindig den Gemeinden
bzw. deren Vereinbarungen mit
den betreffenden Spitex-Organi-
sationen zu Uberlassen. Das
konnte die Spitex-Organisationen
unter starken finanziellen Druck
bringen, insbesondere weil die
von den Gemeinden zu erbrin-
genden Leistungen mehr als ver-
doppelt werden und aufgrund
der vorliegenden Zahlen eine
stark unterschiedliche Belastung
der einzelnen Gemeinden, resp.
Spitex-Organisationen zu erwar-
ten ist.

Dass damit ein zusitzlicher Druck
auf individuelle Angebote und
Leistungen entstehen konnte, ist
absehbar. Dies nicht zuletzt
aufgrund der Tatsache, dass die
Spitex-Organisationen tiber be-
schrinkte Moglichkeiten verfi-
gen, weitere Finanzierungsquel-
len zu erschliessen. Die vorgege-
benen Tarife sowie der Tarif-
schutz im Krankenversicherungs-
bereich und die Tatsache, dass
die Tarife im nicht-kassenpflich-
tigen Bereich weiterhin sozial-
vertrdglich gestaltet werden miis-
sen, engen den Spielraum ein.

Forderungen des Verbandes

In seinem Positionspapier zu
Handen des Regierungsrates for-
muliert der Spitex Verband Thur-
gau sowohl an die Gemeinden
wie auch an den Kanton verschie-
dene Forderungen: Die Gemein-
den werden aufgefordert, ihre
Bereitschaft zur vollstindigen
Ubernahme der bisherigen von
der AHV subventionierten Leis-
tungen zu signalisieren, bzw. die
weiteren Leistungen zu sozial ver-
triglichen Tarifen anzubieten.
Zudem sollen einheitliche Leis-
tungsvereinbarungen mit den ort-
lichen Spitex-Organisationen ab-
geschlossen werden, die den
neuen Rahmenbedingungen ge-
btihrend Rechnung tragen.

An die Adresse des Kantons geht
die Bitte um Schaffung einer
rechtlichen Grundlage zur Ver-
kniipfung der Betriebsbewilli-
gung an Spitex-Organisationen
mit qualitativen und organisatori-
schen Mindestanforderungen so-
wie die Schaffung einer Grundla-
ge, um solche Rahmenvereinba-
rungen fiir Leistungsvereinbarun-
gen zwischen Gemeinden und
Spitex-Organisationen als ver-
bindlich zu erkldren.

Weiteres Vorgehen

Erste Gespriache zwischen den
drei beteiligten Partnern Kanton,
Verband Thurgauer Gemeinden
VTG und Spitex Verband Thurgau
haben bereits stattgefunden. In
einer Arbeitsgruppe unter Feder-
fiithrung des Gemeindeverbandes
soll als Erstes die Vorlage fiir eine
angepasste  Leistungsvereinba-
rung erarbeitet werden. In einem
zweiten Schritt sollen mogliche
Finanzierungs-, bzw. Abgeltungs-
modelle verhandelt werden -
unter Berticksichtung der Anlie-
gen des Spitex Verbandes Thur-
gau und der bereits erarbeiteten
Ergebnisse der vom Regierungs-
rat anfangs Jahr eingesetzten ge-
mischten Arbeitsgruppe. Diese
Verhandlungen werden voraus-
sichtlich im kommenden Friihling
abgeschlossen sein.

Gleichzeitig soll gepriift werden,
ob die Erteilung der Betriebsbe-
willigung mit Mindestanforderun-
gen an das Leistungsangebot er-
ginzt werden soll. Der Verbands-
vorstand wird seine Mitglieder
laufend informieren. Es ist ge-
plant, anldsslich einer Prisiden-
tenkonferenz die Ergebnisse zu
prasentieren und damit eine Ge-
legenheit zur Stellungnahme zu
ermoglichen.

Beziiglich des wegfallenden Bun-
desbeitrages an den Spitex Ver-
band sieht der Regierungsrat
erfreulicherweise vor, zusitzlich
zum bisherigen Staatsbeitrag die
wegfallenden 75000 Franken ab
dem Jahr 2008 vollstindig zu
tibernehmen. (]
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