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Kinderspitex: Kinderklinik schitzt

An der Kinderklinik des
Inselspitals wird die Ein-
heitsnummer 0800 265
265 fir die Kinderspitex
sehr geschatzt. Die einheit-
liche Anlaufstelle verein-
facht die Arbeit der Pflege-
fachleute, zudem kann da
mit die Qualitdt der Kinder-
spitex gewahrt werden.
(cwg) «Fur uns ist die einheitliche
Telefonnummer der Kinderspitex
ausgesprochen praktisch», fasst
Johanna Zawadynska zusammen.
«So miissen wir uns nicht an 27
verschiedene Ansprechpersonen

wenden.» Die Pflegedienst-Leite-
rin in der Kinderklinik des Insel-

spitals und ihre Kolleginnen schiit-
zen es sehr, wenn sie vor dem
Austritt eines Kindes nicht lange
tiberlegen miissen, welche Spi-
tex-Organisation fir den kleinen
Patienten zustindig ist. Stattdes-
sen konnen sie einfach bei der
Einheitsnummer 0800 265 265
anrufen, die durch die Spitex
Bern betreut wird.

Diese Losung bringt gleich einen
zweiten Vorteil mit sich: Die Qua-
litit der Pflegeleistung ist gesi-
chert. «Wir miissen wissen, dass
wir die Kinder frither nach Hause
entlassen konnen und dabei die
Kinder von in Kinderkranken-
pflege spezialisierten Pflegefach-
personen nach den Pflegestan-
dards der Kinderklinik gepflegt
werden», so Johanna Zawadyns-
ka. Bei einem Austritt erhalten die
tibernehmenden  Spitex-Pflege-

die zentrale Telefonnummer

fachleute von der Kinderklinik
per Brief die notwendigen Infor-
mationen, damit die Ubergabe
reibungslos verlduft. Dies reicht
aber nicht, um die Qualitit in der
Betreuung der Kinder auch spi-
talextern sicherzustellen: Wenn
neue Pflegestandards eingefiihrt
werden, meldet die Klinik diese
jeweils an die Einheitsnummer.
Will nun beispielsweise eine Spi-
tex-Organisation die Pflege des
Kindes selber tibernehmen, ver-
fagt aber weder tiber in Kinder-
krankenpflege spezialisierte Mit-
arbeiterinnen noch tiber die Stan-

dards der Universitits-Kinderkli-
nik, so ist es wichtig, dass sich
diese Organisation bei den Spi-
tex-Fachfrauen der Einheitsnum-
mer das Fachwissen holt und sich
im Sinne einer Weiterbildung an-
leiten ldsst. «Wir konnen nicht die
Mitarbeitenden zahlreicher Orga-
nisationen weiterbilden, bis sie
unseren Standard erreichen», be-
tont die Pflegedienstleiterin: «Wir
mussen uns darauf verlassen,
dass sich diese selber mit Hilfe der
Spitex-Fachfrauen der Einheits-
nummer auf den neusten Stand
bringen.» (]

Berner Termine

Einsendeschluss Riickmeldungen Projekt Standards
mit Indikatoren fir Spitexleistungen: 21. Januar 2007

Ordentliche Delegiertenversammlung 2007: 26. April 2007
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«Standards mit Indikatoren»: Unterlagen sind bei den Organisationen

Die Unterlagen zum Projekt
«Standards mit Indika-
toren» sind verschickt, die
Info-Abende gelaufen,
erste Reaktionen sind
eingetroffen. Jetzt liegt der
Ball bis 20. Januar 2007

in den Handen der Orga-
nisationen: Bis dann sind
sie eingeladen, Rick-

meldungen zu geben.

(cwg) Das Projekt «Standards mit
Indikatoren fiir Spitex-Leistun-
genv ist terminlich auf guten We-
gen: Die Unterlagen sind ver-
schickt, und die Organisationen
konnen das Ganze auf Herz und
Nieren priifen.

Fiir die Praxis

Das Projekt wurde in Angriff ge-
nommen, um die Spitex fur die
stindig wachsenden Herausfor-
derungen der Zukunft zu risten:
Herausforderungen der Kund-
schaft, der Alterspolitik, der Qua-
litit, der Finanzierung und des

Marktes. Aus den Grundlagen
wird am Ende ein Handbuch «von
der Praxis fir die Praxis» entste-
hen, denn etliche Fachpersonen
aus der Praxis haben die Stan-
dards tiber lange Zeit intensiv und
mit Blick auf den praktischen
Nutzen erarbeitet.

An den Informationsabenden, die
bei Redaktionsschluss noch voll
im Gange waren, liessen sich
viele Interessierte die Unterlagen
naher erkliren und konnten ih-
rerseits dringende Fragen und
Kommentare deponieren.

Inputs gefragt

Als ndchsten Schritt kénnen nun
die Organisationen bis am 21.
Januar 2007 zu den Unterlagen
«Standards mit Indikatoren» Stel-
lung nehmen. Die Inputs werden
von der Steuergruppe und der
Gesamtprojektleitung bearbeitet
und von der Geschiftsstelle allen-
falls in das Dokument eingebaut.
Danach erhalten die Organisatio-
nen die bereinigten Unterlagen,
tiber welche sie voraussichtlich
an der Delegiertenversammlung
vom 26. April 2007 abstimmen
werden. a

Verhandlungen mit Santésuisse und Krankenversicherern

Die ndchste Verhandlungs-
runde mit Santésuisse und
den Versicherern steht
bereits wieder vor der Tir.
Das ist eine Folge der
komplexen Verknipfung
zwischen Santésuisse,
Krankenversicherern und
politischen Einflissen.
Unser Ziel lautet daher,
eine stabile Beziehung zu
unseren Vertragspartnern

aufzubauen.

(JS) Kaum ist das dringend gefor-
derte Formular zur Einstufung
der Grundpflege in einfachen
und komplexen Situationen» von
den Krankenversicherern abge-
segnet und akzeptiert, stehen
bereits neue Verhandlungen an:
Nachtriglich gestellte Forderun-
gen der Krankenversicherer ma-
chen diese notig. Diese weitere
Runde reiht sich nahtlos an die
bisherigen: Tarif, Vertragsbedin-
gungen, Verhandlungen tiber die
Migel-Liste oder das Aushidndigen
von Dokumenten, die dem Da-
tenschutz unterliegen. Das ist
nicht immer einfach, denn kaum
ist ein Problem gelost, taucht be-
reits ein neues auf, und die Kran-
kenversicherer setzen die Spitex

mit Ultimaten und Zahlungsver-
weigerung unter Druck.

Retournierte Dossiers

Ahnlich lief es bei den Unterlagen
betreffend der Einschitzung der
Grundpflege in komplexen Situa-
tionen. Hier mussten wir uns in-
tensiv mit Fragen des Datenschut-
zes beschiftigen. Noch wihrend
der Suche nach geeigneten Lo-
sungen erreichten Hiobs-
botschaften von Organisationen,
deren Klienten die Rechnungen
nicht bezahlen konnten, weil sie
ihrerseits von den Krankenkassen
keine Zahlungen mehr erhielten;
Dossiers wurden retourniert und
unversehens war eine ernste fi-
nanzielle Krisensituation daraus
geworden.

uns

Der Verband forderte bei Santé-
suisse umgehend eine Verhand-
lungsrunde. Santésuisse kam die-
ser Forderung nach, und am 14.
September 2006 trafen sich die
Beteiligten. Dieses Treffen verlief
sehr konstruktiv, und wir fanden
einen Kompromiss: Wir einigten
uns auf das neue Formular betref-
fend Einschitzung der Grund-
pflege in einfachen beziehungs-
weise komplexen Situationen.
Umso uberraschender war fiir
uns, als die Krankenversicherer
nachtriglich neue Forderungen
stellten. Wir bleiben gesprichs-
bereit und sind bereit, zu verhan-
deln und Losungen zu suchen.

Neue Probleme

Allerdings bleibt der Eindruck,
dass immer wieder ein neues Pro-
blem oder eine neue Forderung
auf den Tisch kommt. Dies macht
nicht zuletzt die operative Arbeit
vor Ort schwierig, weil keine
(Rechts-)Sicherheit besteht. Die
oft riuckwirkend gultigen rechtli-
chen und politischen Entscheide
machen es fiir die Praxis zusitz-
lich schwierig. Der Aufwand fiir
den Verband ist erheblich und der
direkte Nutzen fiir die Mitglieder
oft nicht sichtbar. Wir sind trotz-
dem nach wie vor gewillt, zusam-
men mit den Krankenversiche-
rern nach lingerfristigen und ftr
beide Seiten tragbare Losungen

zu suchen. Dazu braucht es aller-
dings beide Seiten. d

| Gut akzeptiertes
| Formular

| Das neue Formular zur Ein-
schéitzung der Pflegesituation,

| das in intensiven Verbandlungs-
gesprdchen erarbeitet wurde
(siebe Haupttext), scheint bei

den Krankenkassen wie auch bei

| unseren Organisationen auf

' Akzeptanz zu stossen. Die Riick-
meldungen sind bis jetzt positiv.
Das Formular ermaoglicht eine

| ausgewogene Einschdtzung, da

| die einfache wie auch die Rom-
Pplexe Situation beschrieben wird.
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