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Gerhard Kocher

Vorsicht, Medizin!

1'555 Aphorismen und Denkanstosse
mit 88 Cartoons von 29 Cartoonisten

e Wer meint, er sei gesund, braucht dringend Hilfe.

e Frauen werden gefordert, Manner werden befordert.

e Krankenschwestern sind wie deine Schwester, nur netter.

e Vergessen wir nie: In der Medizin geht es um mehr als nur
um Leben und Tod: es geht um Franken und Rappen.

e Die Wirde des Menschen ist unantastbar, ausgenommen
nattirlich, er sei Patient.

e Es gibt keine Krankheit, die durch Behandlung nicht
verschlimmert werden konnte.

e Nach jedem Krankenhausaufenthalt lebe ich extrem gesund
(manchmal drei, ja sogar vier Tage lang!).

e Wer glaubt, Geld sei das Wichtigste im Leben, war noch nie
verliebt oder schwerkrank.

e Die Pflege wére ein Traumberuf, wenn es keine Arzte gébe.
e Ohne Fett? Ohne Zucker? Ohne mich!

e Die Schwester-Arzt-Beziehung ist eher noch komplexer als
die Patient-Arzt-Beziehung.

e Die haufigste Lige in der Medizin: Es wird nicht wehtun!

e Die Menschheit hat bisher alle Katastrophen Uberlebt. Sie
wird auch die moderne Medizin liberleben.

... und 1’542 weitere Zitate!

Soeben erschienen und in jeder Buchhandlung erhéltlich.
Verlag Ott/h. e. p., Bern, 3. stark erweiterte Auflage 2006,
298 S., 34 Fr.
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Fithrungskrifte tauschen
Erfahrungen aus

Mitte September fand an
der Pddagogischen Hoch-
schule Zirich das erste
Spitex-Fihrungsforum
statt. Rund 80 Spitex-
Fihrungskrdfte aus ver-
schiedenen Kantonen
nahmen die Gelegenheit
wabhr, sich Gber aktuelle
Fragen und Probleme in
der Fihrungstdtigkeit zu

informieren.

Von Markus Schwager

Nach der Begriissung durch An-
dreas Meyer, Management Deve-
lopment, Sargans, und einem
Grusswort der Geschiiftsleitung
des Spitex Verbandes Kanton Zu-
rich, fihrte Regina Rutishauser,
Geschiftsleiterin ' WEFA Ziirich,
durch das Programm. In vier Refe-
raten wurden verschiedene As-
pekte der Mitarbeiterfiihrung be-
leuchtet.

Erika Withrich Rosch, Betriebs-
leiterin der Spitex Burgdorf-Ober-
burg, zeigte auf, welche Schritte
unternommen werden mussten,
um die Fusion der beiden Spitex-
Betriebe Burgdorf und Oberburg
erfolgreich abzuschliessen. Dabei
galt es, sich bei den drei Schwer-
punkten Zukunftssicherung, Men-
schenfiihrung und Management
des permanenten organisatori-
schen Wandels verschiedene Fra-
gen zu stellen und Losungen dar-
aus abzuleiten. Aus einem vollig
anderen Bereich zeigte Trix Am-
mann, CEO der Katadyn AG,
Wallisellen, einem fiihrenden
Unternehmen auf dem Gebiet der
portablen  Wasseraufbereitung,
auf, wie mit guter Fihrung zwi-
schen Mitarbeiteranspriichen und
Gewinnorientierung trotzdem
Win-Win-Situationen geschaffen
werden konnen. Dazu seien
schlanke Prozesse notig, welche
die Kapazititen erhohten. Wich-

tig und deshalb auch zu fordern
sei die Identifikation der Ange-
stellten mit dem Unternehmen.
Denn die Mitarbeitenden selber
seien das grosste Gewinnpoten-
zial, hielt die Referentin fest.

Wie die Fihrungskraft als Coach
erfolgreich sein kann, vermittelte
Julia Gerber, Geschiiftsleiterin der
SPA AG Zentrum fiir Kommunika-
tion Bern, den Anwesenden. Um
Ziele und Losungen zu erreichen,
mussten die Menschen aktiviert
werden. Mit einer positiven Coa-
chinghaltung vermitteln wir unse-
rem Gegeniiber Verstindnis und
Zuversicht und mit guten Fragen
helfen wir als Coach, die Situation
zu kliren. Zudem sei es wichtig,
zwischen den Bereichen Zufrie-
denheit, Gesundheit und Produk-
tivitit eine ausgeglichene person-
liche Balance zu finden. Renato
Valoti, Mitinhaber der Unterneh-
mungsberatung Vitalba Ziirich,
legte dar, auf was bei der Fiihrung
in Verinderungsprozessen ge-
achtet werden muss. Verinderun-
gen bedingten ein Verlassen der
sicheren Werte, wiirden ein Vaku-
um kreieren und so auch Angste
und Unsicherheiten bei den Mit-
arbeitenden hervorrufen. Es sei
deshalb wichtig, Gber den gesam-
ten Prozess Transparenz zu schaf-
fen und diese auch aufrecht zu
erhalten. Dies bedinge ein be-
wusstes Gestalten der Kommuni-
kation und Information. Im Wei-
teren musse genligend Zeit fir
den Prozess eingerdaumt werden,
wobei das Ziel nie aus dem Auge
verloren werden durfe. Sehr
wichtig seien auch der Einbezug
und die Wertschitzung der Mitar-
beitenden.

Fihren sei eine anspruchsvolle
Aufgabe, die viel Engagement er-
fordere und mit Stressrisiken ver-
bunden sei, weshalb sich Fiih-
rungskrifte ab und zu auch eine
Auszeit gonnen sollten, erklirte
Andreas Meyer abschliessend.
Symbolisch wurde deshalb am
Schluss der Veranstaltung unter
den Anwesenden ein Wellness-
Wochenende verlost. a
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