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Case Management: Gefragt
sind Pionierwillen und
Experimentierfreudigkeit

Liebe Leserinnen, liebe Leser

«Es wird zwar viel geredet, aber nicht wirklich
miteinander, denn es sitzen nie alle zusammen am
gleichen Tisch.» Die Aussage eines Interview-
partners in dieser Schauplatz-Ausgabe regt zum
Nachdenken an. Eigentlich sind sich ja alle einig:
Menschen mit komplexen Erkrankungen und ihre
Angehorigen brauchen spezielle Unterstiitzung,
damit sie zur richtigen Zeit am richtigen Ort und
ohne Unterbruch die richtige Dienstleistung
erhalten. Ebenso unbestritten ist, dass ein solcher
Lotsendienst durch das Gesundheitswesen-

nur gelingen kann, wenn sich alle Beteiligten
vernetzen oder zumindest regelmissig absprechen.

Problem und Ziel sind lingst erkannt, aber mit der
Einfithrung von Case Management scheint es in der
Spitex trotzdem nicht vorwirts zu gehen. Dies
obwohl auch die Spitex — als Teil des Versorgungs-
netzes — immer hiufiger gefordert ist,
aussergewohnliche Situationen zu managen.

Liegt es daran, dass alle vorerst einmal abwarten,
statt vorausschauend und innovativ zu handeln?
Fehlen Pionierwillen und Experimentierfreudigkeit?
Liegt es an mangelndem Fachwissen oder Geld?
Oder steht einmal mehr das oft zitierte
«Girtlidenken- im Weg? Alles Fragen, die nur in der
Spitex selber beantwortet werden kénnen.

Dieser Schauplatz liefert dazu, so hoffen wir, eine
Reihe von Anregungen.

Diese Wirkung erhoffen wir uns auch von den
anderen Beitrigen: Zum Beispiel von der
Gastkolumne des Publizisten Ludwig Hasler, der auf
seine Weise die Rolle der Spitex im Altersdrama
beschreibt. Oder vom abschliessenden Interview mit
der Fachangestellten Gesundheit, die wir wihrend
der Ausbildung begleiteten.

In der Hoffnung, das wunderbare Sommerwetter
halte auch beim Erscheinen dieser Ausgabe
noch an, wiinsche ich Thnen eine spannende
Lektiire.

Annemarie Fischer
Geschiiftsleiterin Spitex Verband
Kanton Zirich

Als Spezialistin fir die
ambulante Versorgung
miisse sich die Spitex den
Auftrag fiir das Case
Management selber geben
und diirfe nicht - wie Ublich
- auf andere warten, for-
dert Fallmanager Dominik
Holenstein im Interview mit

Kathrin Spring.

Dominik Holenstein, Sie
haben zwolf Jahre Fiithrungs-
erfahrung in der Spitex, haben
die Arbeit Case Management
in der Spitex mitverfasst und
sind nun Fallmanager bei
einer Krankenversicherung.
Woran liegt es, dass es mit der
Einfiihrung von Case Manage-
ment in der Spitex nicht vor-
wiirts geht?

Dominik Holenstein: Das Thema
ist in der Spitex leider noch nicht
reif. Das hat mit verschiedenen
Faktoren zu tun: Zum einen ist
der Blickwinkel in der Spitex oft
noch zu eingeschriinkt. Man ist
stark mit dem Tagesg: ift be-
schiftigt und macht sich wenig
Gedanken zum Umfeld, das heisst
zu einer regionalen und integrier-
ten Versorgung, in der die Spitex
eine wichtige Rolle spielen miiss-
te. Zum andern ist das Wissen
tiber die Moglichkeiten und die
Ziele von Case Management nach
wie vor zu klein. Auch das Wissen
dartiber, wie gut sich diese Me-
thode mit dem verbinden liesse,
was in der Spitex bereits gemacht
wird, zum Beispiel mit der profes-
sionellen Bedarfsabklirung oder
der Koordination und der Organi-
sation aller weiterer Leistungen,
die eine Kundin oder ein Kunde
benatigt. Als ich noch in der Spi-
tex arbeitete, habe ich oft gehort:
Case Management — brauchen wir
das tiberhaupt? Oder: Wir miissen
da ja nicht bei den ersten Organi-
sationen sein, die das einfiihren.
Warten wir mal ab.

Der Blickwinkel
in der Spitex
ist oft

noch zu sehr
eingeschrankt.
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Schadet dieses Abwarten
oder diese Zuriickhaltung der
Spitex?

Die offentlich-rechtliche  Spitex
muss aufpassen, dass sie den An-
schluss nicht verpasst. In der Re-
gel wartet die Spitex darauf, dass
sie von aussen einen Leistungs-
auftrag bekommt. Dieser Auftrag
wird aber im Fall von Case Ma-
nagement kaum kommen. Die
Spitex muss einsehen, dass sie die
Auftrige selber holen muss! Sie ist
die Spezialistin fiir ambulante Ver-
sorgung, sie weiss, was in der Ver-
sorgung der Kunden gebraucht
wird und muss zu deren Gunsten
selber aktiv werden.

Der Handlungsbedarf zeigt sich
unter anderem daran, dass der
Auftrag Zur Grundversorgung
dort seine Grenzen hat, wo es um
spezielle und aufwindige Fille
geht. Und auch dort, wo vor- oder

nachgelagert zur Spitex-Arbeit
Leistungen notig sind. Hier wird
es in Zukunft Konkurrenz von
privaten Spitex-Anbietern geben,
und es ist nicht ausgeschlossen,
dass auch diese Subventionen er-
halten werden. Es ist nun an der
Spitex, innovative Losungen fur
heute und morgen aufzuzeigen
und sich als unentbehrlicher Teil
der Gesundheitsversorgung  zu
bestitigen. Das wird frither oder
spiter auch tber das Image der
Spitex entscheiden.

Da kommt aber doch sofort
die Frage: Wer bezahlt das?

Ja, diese Frage kommt, und ich
sehe natiirlich auch, dass der Kos-
tendruck in der Spitex stark ge-
stiegen ist. Aber gerade deshalb
ist es so wichtig, dass die Spitex
aktiv wird und Wege fiir die Zu-

kunft aufzeigt, mit denen sich
lingerfristig Kosten sparen las-
sen. Das ist, zugegebenermassen,
nicht einfach. Ich habe es selber
im Bereich Wundmanagement er-
lebt. Wir konnten dank der Einfiih-
rung eines Wundkozeptes und
der Schulung des Personals viele
Behandlungserfolge erzielen. Es
war aber dusserst schwierig, die-
sen Erfolg z.B. gegentiber der
Gemeinde in Zahlen aufzuzeigen
und zu belegen, welche Einspa-
rungen die Massnahmen im Gan-
zen bewirkt haben. Ausserdem
stellt sich immer die Frage, aus
welchem Topf das entsprechende
Geld kommt. Ziel fiir die Spitex
muss es sein, iber ein detailliertes
Abrechnungssystem  analog  zu
Tarmed, die Case Management
Arbeit abrechnen zu kénnen.

Was sagen Sie zum Einwand,
Case Management brauche

es in der Spitex héchstens fiir
sehr wenige, sehr komplexe
Fille.

Natiirlich wird in solchen Fillen
am deutlichsten, wie sinnvoll Ca-
se Management ist. Aber die Me-
thode hat, wenn sie einmal einge-
fuhrt ist, viele Elemente, die sich
generell fiir die Arbeit in der Spi-
tex eignen und zu Verbesserun-
gen beiden Prozessabliufen und
bei der Qualitit fiihren. Und was

Zur Person

Fall

Management wegweisend sein»

ganz wichtig ist: Generell wiirde
mit Case Management die Kom-
munikation und die Koordination
zwischen Kundschaft, Angehori-
gen, Arzteschaft und Spitex ver-
bessert. Das sieht man zum Bei-
spiel bei Spitex-Organisationen
mit einer zentralen Patientenauf-
nahmestelle. Diese Stelle lohnt
sich sowohl fur «lltigliche: wie
auch fiir spezielle Fille, weil friih-
zeitig und umfassend abgeklirt
und erkannt wird, was zu tun ist
und was organisiert werden muss.

Wie soll denn konkret
Case Management in der
Spitex angegangen werden?

Man kann mit etwas ganz Prakti-
schem anfangen, nimlich mit
dem  Schnittstellen-Management.
Ein Beispiel: Weiss die Spitex,
dass eine Kundin oder ein Kunde
ins Spital eintreten muss, kann sie
diesen Eintritt, vor allem aber
auch den Austritt friihzeitig orga-
nisieren und begleiten, in dem sie
aktiv auf die Arzteschaft, die Pfle-
genden und den Sozialdienst im
Spital zugeht. Sie ermoglicht da-
mit gerade in Zeiten immer kiirze-
rer Spitalaufenthalte eine gute Zu-
sammenarbeit und sorgt dafiir,
dass solche Uberginge moglichst
effizient und fiir die Betroffenen

Fortsetzung Seite 4

Dominik Holenstein (1961) arbeitete bis vor
kurzem als Betriebsleiter bei Spitex Basel und nun
als Fallmanager bei der Sanitas Krankenversiche-
rung in Ziirich. Er verfiigt iiber eine Ausbildung in
A der Pflege sowie verschiedene Weiterbildungen:
NDS Management im Non Profit Bereich, Management im Gesund-

?

heitswesen, Nachdiplomkurs

zerischen Wundgesellschaft.

Die Arbeit

ement und als jldits-

assessor (EFOM). Er doziert an Fachhochschulen, ist Mitglied des
serkes Case Management Schweiz und Vorstandsmitglied der

ekee Dominik H

ist Mitverfasser der Arbeit «Case

] B Management in der Spitex», die mit dem Sarner

= 3 = Spitex Forderpreis 2006 aufgezeichnet wurde (siebe
= = Schauplatz 3/20006). Ausziige aus diesem «Konzept-
beitrag als Arbeitshilfe fiir Spitex-Organisationen»
finden sich unter www.casemanagement-spitex.ch
(inkl. Bestellmaoglichkeit / Fr: 50.-).




—

Schauplatz Spitex Nr. 4 ¢ August 2006 o

Schauplatz Spitex Nr. 4 ¢ August 2006 <

Fortsetzung: «Die

reibungslos gestaltet werden. Es
darf in der Betreuung keinen Un-
terbruch mehr geben. Das bedeutet
natiirlich Zeitaufwand, doch sol-
che Abklirungen und Beratungen
kommen ja den Kundinnen und
Kunden zugute. Sie sparen Geld
und deshalb sind diese Leistungen
von den Kassen zu tibernehmen.

Eine wichtige Voraussetzung fiir
Case Management ist natiirlich
auch eine gute Dokumentation der
eigenen Arbeit, zum Beispiel mit-
tels einer EDV-Losung.

Ist es der Entwicklung und
Einfiihrung von Case Manage-
ment férderlich, wenn die
Spitex-Organisationen schon
mal Mitarbeitende fiir diesen
Bereich ausbilden?

Ja, es ist sicher von Vorteil, wenn
Leute ausgebildet werden. Diese
werden sich dafiir einsetzen, dass
die Einfthrung forciert wird und
ermdglichen mit ihrem Know-how
auch deren Umsetzung im Betrieb.
Als Lehrperson in einer solchen
Ausbildung habe ich jedoch auch
festgestellt, dass Ausgebildete «ab-
springen» oder sich selbstindig
machen, wenn sie das Gelernte im
Betrieb nicht anwenden kénnen.

Was braucht es — neben der
entsprechenden Ausbildung
sonst noch fiir die Arbeit im
Case Management?

Es braucht mehrjihrige Berufs- und
Fithrungserfahrung. Gerade in kom-

Spitex kann mit Case Management Wegweisend sein»

plexen Situationen muss man steu-
ern, entscheiden und sich durchset-
zen konnen. Man muss mit unter-
schiedlichen Gruppen von Men-
schen verhandeln konnen, zum
Beispiel mit Fachleuten der Sozial-
arbeit und der Versicherungsbran-
che oder mit Chefirztinnen und
Chefirzten. In diesem Sinn ist man
gefordert in Bereichen wie Auf-
trittskompetenz und Kommunikati-
on. Ebenfalls wichtig sind erweiter-
te Kenntnisse im Sozialversiche-
rungssystem, in der Finanzierung
von Leistungen und natiirlich das
medizinisch-pflegerische ~ Wissen,
das Personen aus der Pflege mit-
bringen. Zudem muss man die regi-
onalen Strukturen gut kennen und
ein Beziehungsnetz aufbauen kon-
nen.

Kénnen Sie zum Abschluss der
Spitex noch ein, zwei Rat-
schlige geben zum Thema Case
Management?

Ich sehe, wie gesagt, das grosste
Problem in der Tatsache, dass alle
auf alle warten. Stattdessen wiire es
wichtig, vorausschauend und in-
novativ zu handeln, indem man die
eigene Spitex-Organisation unter
die Lupe nimmt und analysiert, wo
Case Management als Methode ein-
gesetzt werden kann. Und viel-
leicht wiirde man fiir ein Pilotpro-
jekt sogar beim Kanton, bei der
Gemeinde oder beim Bundesamt
fir Gesundheit auf offene Ohren
stossen a

e

Eine wichtige Voraussetzung fiir Case Management ist eine
gute Dokumentation der eigenen Arbeit mit einer EDV-Lésung.

ﬁWir sind fur Sie da -

wann immer Sie uns brauchen

Pflege und Betreuung

bei lhnen zu Hause,
24 Stunden taglich

Bestellen Sie unsere Informations-
broschiire oder vereinbaren Sie
ein unverbindliches Beratungsgesprach

3RS

Private Hauskrankenpflege Spitex
Personalberatung fur Heime und Spitéler

www.phsag.ch

PHS AG

Vorderberg 11, 8044 Zurich
Telefon: 044 201 16 16
E-Mail: info@phsag.ch

Definitionen

In der Fachliteratur gibt es zahl-
reiche Umschreibungen von Case
Management, Managed Care
und Disease Management. Wir
stellen jene vor, die in der Arbeit
«Case Management in der Spitex«
(sieche Kasten auf Seite 2) ver-
wendet wurden:

Definition Case Management
(gemiss Case Management
Netzwerk Schweiz)

Case Management ist eine Betreu-
ungsmethode im Sozial-, Gesund-
heits- und Versicherungsbereich.
Sie soll bei komplexen Fragestel-
lungen und hohem Koordina-
tionsbedarf im Einzelfall Qualitat
und Effizienz der Betreuung in
Abstimmung mit den Bediirfnis-
sen der betreuten Menschen opti-

Netzwerk Case
Management

Organisationen und Institutionen
aus dem Sozial-, Gesundheits-
und Versicherungsbereich schlos-
sen sich 2002 zu einem losen
Netzwerk ¢ Management
Schweiz zusammen. Das Ziel: In-
formationsaustausch,  Aufarbei-
tung und Weiterentwicklung von
Case Management in Theorie und
Praxis. Auch Einzelmitglieder
konnen dem Verein Dbeitreten.
Alle Infos unter:

www.netzwerk-cm.ch. ]

mieren. Case Management wird
von Personen mit unterschiedli-
chen Berufen ausgetibt.

Definition Case Management
(gemiss Case Management
Society of America)

Case Management ist ein Prozess
der Zusammenarbeit, in dem ein-
geschitzt, geplant, umgesetzt,
koordiniert und tiberwacht wird
und Optionen und Dienstleis-
tungen evaluiert werden, um dem
gesundheitlichen Bedarf eines In-
dividuums mittels Kommunika-
tion und mit den verfiigbaren Res-
sourcen auf qualititsvolle und
kostenwirksame Ergebnisse hin
nachzukommen.

Zeitschrift
Managed Care

Bei dieser Zeitschrift fiir Managed
Care, Public Health, Gesundheits-
und Sozialokonomie handelt es
sich um das offizielle Organ des
Forums Managed Care. Die Zeit-
schrift erscheint acht Mal jdhrlich
und kostet Fr. 99.— im Abonne-
ment (inkl. Porto). Fiir Informa-
tionen: Rosenfluh Publikationen
AG, Telefon 052 67550 60. O

Definition Managed Care

Managed Care beinhaltet alle In-
strumente, Methoden und Struk-
turen zur Steuerung bzw. Ma-
nagement der Gesundheitsver-
sorgung auf allen Ebenen, mit
dem Ziel, die Versorgungsabliufe
effizient und effektiv zu gestalten.

Definition

Disease Management

Disease Management beinhaltet
verbindliche und integrale Be-
handlungs- und Betreuungspro-
zesse liber ganze Krankheitsver-
liufe und (ber institutionelle
Grenzen hinweg, die aufgrund
medizinischer Evidenz festgelegt
und beziiglich Qualitiit, Ergebnis-
sen und Kosten innerhalb defi-
nierter Rahmen liegen. m]

Forum Managed
Care

Das Forum Managed Care enga-
giert sich fiir eine neue Kultur der
Zusammenarbeit aller Beteiligten
im Gesundheitswesen. Als offe-
ner Verein fordert das Forum die
Diskussion und die Verbreitung
innovativer Systeme im Schwei-
zer Gesundheitswesen. Das Fo-
rum fiihrt regelmissig Symposien
durch und steht allen Akteurinnen
und Akteuren des Gesundheits-
wesens offen. Fir Informationen:
www.forummanagedcare.ch. O

Optima Pflegebett

.« Hauspflege.
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