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Beurteilung von Mitarbeitenden: Neues Modell in Erarbeitung

Der Verband Heime und
Spitdler und der Spitex
Verband Graubiinden sind
daran, ein einheitliches
Modell fir die Beurteilung
von Mitarbeitenden zu er-
arbeiten, das auch der leis-
tungsorientierten Ent-
I6hnung dient. Ein erster
Informationsanlass zum
Zwischenbericht zeigt:

Die Mitarbeiterbeurteilung
wird unterstitzt, die Leis-
tungsentléhnung skeptisch
aufgenommen.

(Mo) Das Mitarbeitergesprach zur
Beurteilung von Leistung und
Verhalten ist heute eine Selbst-
verstandlichkeit oder sollte es
eigentlich sein. Grosse Unter-
schiede gibt es in der Form: Insti-
tutionalisiert oder nicht institutio-
nalisiert, gestiitzt auf ein profes-
sionelles Instrument oder im lo-
sen Gesprach, mit oder ohne Un-

terstiitzung  spezieller Software,
mit oder ohne Lohnrelevanz usw.

Im Friuhjahr 2005 setzten der
Heim- und Spitilerverband Grau-
btinden (H+S) und der Spitex
Verband Graubtinden eine Pro-
jektgruppe ein mit dem Ziel, den

Verbandsmitgliedern ein einheit-
liches Mitarbeiter- und Leistungs-
beurteilungssystem zur Verfii-
gung zu stellen. Das System soll
auch zur Lohnfestlegung einge-
setzt werden konnen. Es soll
als wichtiges Fithrungsinstrument
breit angewendet werden.

In einer ersten Umfrage zum The-
ma «Fihrung von Mitarbeiter-
gesprichen» antworteten 67 der
106 angefragten Leistungserbrin-
ger im Gesundheitswesen. Bei 63
Organisationen ist die Mitarbei-
terbeurteilung eingefiihrt, in 30
davon ist sie auch lohnrelevant.
Bei der Spitex sieht die Situation
so aus: 16 der 17 antwortenden

Spitex-Organisationen (Rucklauf

81%!) haben die Mitarbeiterbeur-
teilung eingefiihrt, 6 davon lohn-
relevant.

Bisherige Erkenntnisse

Im April informierte die Projekt-
gruppe an einer Informationsver-
anstaltung im Sinn eines Zwi-
schenberichtes tGber die bisheri-
gen Erkenntnisse und tber die
Grundziige des vorgesehenen,
einheitlichen Systems. Der recht
umfassende Leitfaden und diver-
se Hilfsformulare konnten vorge-
stellt werden, ebenso die Grund-
ideen zur Systematik der leis-
tungsorientierten Entlohnung. Im
Mittelpunkt des Modells steht der
Dialog zur Entwicklung der Kom-
munikations- und Fihrungskul-
tur und die Ziel- und Leistungs-

vereinbarung. Im Rahmen der
Beurteilung werden Stiarken und
Schwichen, die personliche Leis-
tung und das Verhalten der beur-
teilten Person erfasst.

Die Beurteilung soll nicht nur die
Leistung an sich aufzeigen, son-
dern auch die Frage beantworten,
ob die Mitarbeitenden ihre Mog-
lichkeiten ausschopfen, ob sie
richtig eingesetzt sind und welche
Forderungsmassnahmen sinnvoll
sind. Und es soll sich um keine
Einwegbeurteilung handeln: Ge-
fragt ist auch die Rickmeldung
der Mitarbeitenden an die vorge-
setzte Person, u.a. zu ihrem Ver-
halten und ihren Qualititen. Be-
reffend Entlohnung schligt die
Projektgruppe vor, den Lohn in
drei Komponenten zu untertei-
len: in einen Grundlohn, einen
Erfahrungsanteil und einen Leis-
tungsanteil. Mit Letzterem wiirde
die Forderung nach leistungsori-
entierter Entlohnung abgedeckt.
Grundlage der Entlohnung bliebe
dabei der heute bekannte Ein-
reihungsplan.

Entgegen der urspriinglichen Ab-
sicht, ein Informatik-Tool fiir alle
Anwender anzuschaffen resp.
vorzuschlagen, kam die Projekt-
gruppe bei der Evaluation zum
Schluss, dass jede Organisation
selbst tiber die Anschaffung eines
Tools entscheiden soll. Die Pro-
jektgruppe wird zwei bis drei ge-
eignete Tools vorschlagen; das
System kann bei kleineren Orga-

nisationen aber auch ohne spe-
zielle Software angewendet wer-
den.

Skepsis zu Leistungslohn

Die Diskussion im Anschluss
an die Informationsveranstaltung
zeigte zweierlei: Die Mitarbeiter-
beurteilung stosst weit herum auf
grosse Zustimmung. Das einheit-
liche Instrument und die Hilfsmit-
tel werden begriisst. Vorbehalte
und Skepsis werden dagegen
dem Teil deistungsorientierte
Entlohnung»  entgegengebracht.
Die Projektgruppe wurde ange-
halten, die Entlohnungsgrundsit-
ze und die Berechnungssyste-
matik zu tberdenken. Grob lasst
sich also das momentane Mei-
nungsbild wie folgt zusammen-
fassen: Mitarbeiterbeurteilung ja,
leistungsorientierte Entlohnung —
wenn verbessert — eventuell.

Die Verbinde und Verbands-
konferenzen werden nun ihre
Stellungnahmen zum vorgeschla-
genen Modell bis Mitte Jahr abge-
ben. Nach Modellanpassungen
aufgrund der Stellungnahmen
soll gemiss Projektplan im Herbst
2006 mit der Schulung der An-
wender begonnen werden. Mit
der Einfiihrung in Spitilern, Hei-
men und Spitex-Organisationen
konnte demnach im 2007 begon-
nen werden. Jeder Betrieb ist frei
zu entscheiden, ob, wann und

wie das Modell eingeftihrt wird.
a

'% Deckenliftsysteme, Patientenheber, Transferhilfen, Haltegriffe, Pflegebetten, Kissen, Matratzen und -Schutzauflagen,
Aufstehhilfen, Hilfen rund ums Bett, Bade- und Toilettenhilfen, Ess- und Trinkhilfen, Anziehhilfen usw.
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» Produkte und Dienstleistungen fir mehr
Lebensqualitat

~r Unser Angebot umfasst hunder-
te verschiedenster Hilfen fur eine
optimale Pflege zu Hause.

Verlangen Sie detaillierte Unterlagen oder besuchen Sie unsere
grosse, Qermonem‘e Spitexpo-Ausstellung in Bachenblach.
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