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Wenn Selbstevaluation selbstverstindlich wird

Spitex-Organisationen
fihren zur Qualitatsent-
wicklung und -kontrolle
jdhrlich eine Selbstevalua-
tion durch und erstatten
den Gemeinden und dem
Gesundheitsdepartement
schriftlich Bericht. So steht
es in den Spitex-Richtlinien
des Kantons St. Gallen.

Im Gesprach mit Helen
Jager erldutert Barbara
Schneiter, Stitzpunki-
leiterin der Spitex Vilters-
Wangs, wie sich ihre
Organisation seit vier

Jahren selbst evaluiert.

Die Stitzpunktleitung wird in Vil-
ters-Wangs im Jobsharing gefiihrt:
Ottilia Dreier, dipl. Pflegefachfau
mit Bereichsleiterkurs, ist verant-
wortlich fir die Personalfiihrung
und Barbara Schneiter, dipl. Pfle-
gefachfrau mit hoherem Fach-
diplom I, leitet u.a. das Ressort
Qualititssicherung. Die Spitex Vil-
ters-Wangs hat vor vier Jahren mit
der Selbstevaluation begonnen,
das heisst schon vor der Verab-
schiedung der Spitex-Richtlinien
durch die St. Galler Regierung im
November 2005.

Objektiv und kritisch

Barbara Schneiter ergriff die Ini-
tiative zu diesem Schritt. Die Aus-
bildung zur Ho6Fa I hat sie in
verschiedener Hinsicht motiviert
und professionell befihigt die
Qualitdt in ihrer Organisation zu
evaluieren. Dabei ist Selbstevalua-
tion als Teil der Evaluation neben
anderen wie zum Beispiel An-
gehorigen- oder Kundenzufrie-
denheit wahrzunehmen. Es war
von allem Anfang an klar, dass
gerade die Selbstevaluation fir
Mitarbeitende und Vorstandsmit-
glieder der anspruchsvollste Teil
ist, weil er sehr viel Objektivitit
und Selbstkritik verlangt.

Prisidium und Vorstand gaben
nach Vorabklirungen grtines Licht.
Nun musste nur noch das Team
von der Wichtigkeit der Selbst-
evaluation Uberzeugt werden.
Auch hier profitierte Barbara
Schneiter von ihrem Know-How
aus der Ausbildung zur HoFa I,
wo griindlich gelehrt wird, wie
man sein Umfeld fiir Projekte und
Neuerungen begeistert. Als der
ganze Verein von der Bedeutung
der Selbstevaluation iiberzeugt
war, starteten die beiden Stiitz-
punktleiterinnen.

Zeit und Nutzen

Barbara Schneiter begann Norm
fiir Norm durchzuarbeiten und zu
beurteilen, wo ist die Norm er-
fillt, wo nicht. Dies wurde im
vorgegebenen Raster eingetragen.
Die Normen scheinen Schneiter
sinnvoll. Im Qualititsmanual exis-
tieren pridzise Vorgaben zu den
relevanten Kriterien. Die exakte
Analyse der einzelnen Evalua-
tionsbereiche benotige viel Zeit,
rdumt sie ein. In ihrer Organisa-
tion habe dies allerdings mit dem
tiblichen Stellenplan vorgenom-
men werden konnen, da Zeit fiir
Qualitatssicherung  bereits darin
vorgesehen war. Im Vorstand sei
auch klar gewesen, dass Qualitit
nicht nur auf finanziellen Kriteri-
en beruhe und nicht alles in Fran-
ken und Rappen gewertet wer-
den konne. Zudem habe das Gre-
mium schon frith erkannt, dass
eine Selbstevaluation Erkenntnis-
se bringe, die effizienteres und
inhaltlich verbessertes Arbeiten
ermoglichten.

Fir die Evaluation hielten sich die
Stutzpunktleiterinnen eng an das
Qualitaitsmanual des Spitex Ver-
bandes Schweiz. Es wurden die
Normen und Kriterien samtlicher
Bereiche analysiert und evaluiert,
also Dienstleistungen, Organisa-
tion, Aussenbeziehungen und Fi-
nanzen. Alle Bereiche wurden
innerhalb des Vereins auch ge-
genseitig aus  verschiedenen
Perspektiven beurteilt. Als erste
beurteilten Barbara  Schneiter
und der Vereinsprisident selber,
anschliessend das Team, und
ein weiteres Vorstandsmitglied.
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«Selbstevaluation

verlangt sehr viel Objektivitdt
und Selbstkritik»,

sagt Barbara Schneiter

von der Spitex Vilters-Wangs.

Eigentliche Stolpersteine im Eva-
luationsprozess gab es nicht. Man
habe unmittelbar, nachdem alle
Normen und Kriterien mit dem
Beurteilungsraster evaluiert wor-
den seien, dem Team die Ergeb-
nisse vorgelegt und dann damit
begonnen, den Verinderungsbe-
darf zu definieren und Prioritdten
festzulegen. Prioritidten waren Pfle-
geprozess, Pflegestandards und
Weiterbildung. Das brauchte na-
tiirlich auch Uberzeugungskraft.

Fiir innen und aussen

Die Motivation hiess: noch mehr
Professionalitit. So wurden unter
anderem die Wundrichtlinien und
die Hygienerichtlinien neu aufge-
gleist. Diese gehen in einzelnen
Punkten sehr ins Detail. So wer-
den nun bei allen Klientinnen
und Klienten Seifenspender und
Papiertiicher beniitzt. Oder ein
anderes Beispiel: Jede Mitarbei-
terin streift Plastikschuhe {iber,
bevor sie ein Schlafzimmer betritt.
Diese zwei Beispiele zeigen, dass
Richtlinien nicht nur fir die Mitar-
beitenden Einheit bringen, son-
dern auch fiir die Kundschaft. Es
gibt in solchen Bereichen keine
Diskussionen mehr.

Noch einen wichtigen Punkt er-
wihnt Barbara Schneiter: Ler-
nende tragen viel zur Qualitits-
sicherung bei. Sie schauen objek-
tiv, fragen nach und bringen
neues Know-how aus ihrer Aus-
bildung. Die Spitex Vilters-Wangs
habe sehr viel profitiert von ihren
DN-2  Praktikantinnen, erklirt
Schneiter.

Die Selbstevaluation nimmt die
Spitex Vilters-Wangs seit vier Jah-
ren jedes Jahr vor. Das gibt bereits
etwas Routine. Die Bedeutung ist
anerkannt und die Motivation
braucht nicht jedes Jahr neu auf-
gebaut zu werden. Vilters-Wangs
ist eine kleine Organisation. Fir
grossere  Organisationen  sieht
Barbara Schneiter ein dhnliches
Vorgehen, allerdings miissten si-
cher eine Projektplanung vorge-
nommen und vermutlich auch
verschiedene Projektverantwort-
liche bestimmt werden.

Verbessern und stirken

Barbara Schneiter fithlt sich gut
unterstttzt durch den Kantonal-
verband, vor allem seit der Griin-
dung der Regionalteams. Aller-
dings pflegten die Stiitzpunktlei-
tungen innerhalb der Region Sar-
ganserland-Werdenberg  schon
vorher einen regen Kontakt. Neu
wirden sie zusammen an ge-
meinsamen Projekten arbeiten,
zum Beispiel an der Uberar-
beitung der Hygienerichtlinien.
Hier wurde ganz deutlich, dass
die Selbstevaluation nicht Selbst-
zweck ist. Schneiter ist tiberzeugt,
dass die Qualititssicherung wich-
tig fiir die Starkung der Spitex ist.
Deshalb seien die Organisationen
nun gefordert, die erkannten Ver-
besserungen konsequent umzu-
setzen und auf die Wirkung hin zu
tberprifen und die Qualitit
nachzuweisen.

Der kantonale Spitex-Verband hat
ein Muster in Aussicht gestellt,
wie ein Bericht tiber die Selbst-
evaluation aussehen soll, damit
den Gemeinden und dem Kanton
vergleichbare Unterlagen einge-
schickt werden konnen. Auf die-
ser Grundlage wird auch Barbara
Schneiter den Bericht liefern. O
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