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Punktuelle Massnahmen in der Spitex

konnen fiir sich alleine stehend

den transkulturellen Wandel kaum bewirken

Dienstleistungen der Spitex stehen
der gesamten Bevélkerung zur
Verfigung, Hilfe und Pflege zu Hause
werden bedarfsgerecht, fachlich
kompetent, wirksam und wirtschaft-
lich zum Wohl und zur Zufriedenheit
aller Kundinnen und Kunden er-
bracht. So das Leitbild der Spitex
Schweiz, genehmigt an der Delegier-
tenversammlung im Mai 1999.

Doch die Realitdt ist anders. Spitex-
Angebote werden von der Migra-

tionsbevélkerung kaum benutzt.

Schwierigkeiten in der Interaktion er-
schweren den Aufbau einer Vertrauens-
beziehung, das Kliren der gegenseitigen
Erwartungen, die konkrete Hilfe und Pflege
sowie die Zusammenarbeit mit dem
sozialen Umfeld. Mangelnde Kenntnisse
tiber die Angebote bei der Migrations-
bevolkerung sowie bestehende
Kommunikationsbarrieren sind Griinde

far Zugangsbarrieren.

Unsicherheit und Unverstindnis

Doch auch die Interaktion selbst gelingt
nicht immer, da bei Migrantinnen und
Migranten die uiblichen Herangehensweisen
nicht nur auf Grund vorhandener Sprach-
barrieren an Grenzen stossen. So kann ein
eher familien- bzw. soziozentrierter Umgang
mit Krankheiten und erkrankten Personen
bei meist individuumzentriert sozialisierten
Pflegenden zu Verwirrung, Unsicherheit bis
hin zu Ablehnung fiihren.

Die «Verwohnung» eines Familienmitglieds
durch Zuwendung und Abnahme all-
taglicher Verrichtungen widerspricht dem
hiesigen, «professionellen» Anspruch

von Fachpersonen, Betroffene so rasch wie

moglich zur individuellen Selbststindigkeit
und Leistungsfihigkeit zurtickzufiihren.
Auch die korperliche Reprisentation von
aus biomedizinischer Sicht psychischen
Problemen, die so genannte «Somatisierungy,
stosst immer wieder auf Unverstindnis,
obwohl in soziozentrierten Kontexten der
korperliche Ausdruck von psychosozialem
Leiden weit angemessener sein kann als
deren Psychologisierung.

Die Erklirungsmodelle von Migrantinnen
und Migranten tiber Bezeichnung, Ursachen
und Behandlung ihrer Erkrankung koénnen
zudem von der biomedizinisch geprigten
Sichtweise der Fachpersonen abweichen,
denn Krankheit geschieht nicht ausserhalb,
sondern innerhalb einer konkreten Lebens-
geschichte, eines konkreten Umfeldes

und einer konkreten Lebenswelt. Zu dieser
konkreten Lebenswelt hat die Spitex weit
mehr als der spitalinterne Bereich Zugang,
doch Verunsicherung durch und stereotype
Vorstellungen tiber so genannt Fremde kon-
nen in der Praxis diesen Zugang ver-
schliessen.

Individuelle Biografie im Zentrum

Transkulturell kompetente Pflegende in der
Spitex reflektieren im Unterschied dazu
eigene lebensweltliche Prigungen, erfassen
und deuten die Perspektive der Kundschaft
und ihres Umfeldes und vermeiden
Kulturalisierungen und Stereotypisierungen.
Sie nehmen eine respektvolle, vorurteils-
freie bzw. Vorurteile reflektierende Haltung
gegentiber Migrantinnen und Migranten ein.
Sie stellen die individuelle Biografie, welche
die Migrations- und Integrationsgeschichte
mit einschliesst, ins Zentrum der Interaktion
und suchen auch wieder vermehrt das
Gemeinsame und somit Verbindende in der
transkulturellen Begegnung.

In Bildungsveranstaltungen, welche nicht
aus Distanz so genannte Kulturrezepte
vermitteln, sondern die selbstreflexive
Auseinandersetzung ins Zentrum stellen,
koénnen transkulturelles Denken und
Handeln getbt und die eigene Praxis
kritisch reflektiert werden. Doch es gentigt
nicht, wenn transkulturelle Kompetenz in
der Spitex alleine durch Weiterbildungen
des Personals erhoht werden soll.

Bildungsangebote kénnen durch die
Vermittlung transkultureller Kompetenz
zwar zu einer Verhaltensidnderung bei-
tragen. Doch ohne die Bereitstellung der
dafiir notwendigen Strukturen im Sinne
einer teilweise auch tief greifenden
Verhiltnisinderung in den Spitex-Organi-
sationen werden der Zugang zu den
Angeboten fiir die Migrationsbevolkerung
sowie eine erfolgreiche Hilfe und Pflege
weiterhin erschwert sein.

Offnung der Institutionen

Es bleibt zu hoffen, dass auch Spitex-
Organisationen die Offnung ihrer
Instutitionen und die dafiir notwendige
Transkulturalisierung aller Strukturen und
Prozesse auf die Tagesordnung setzen.
Punktuelle Massnahmen, wie beispielsweise
der Zugang zu professionellen
Ubersetzerlnnen, Weiterbildungsangebote
fir das Personal oder einzelne migrations-
spezifische Projekte an der Basis konnen fiir
sich alleine stehend diesen transkulturellen
Wandel kaum bewirken.
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