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Bediirfnisse

Spitex Zirich-Nord sam-
melte in einem Gespréch
mit dlteren Menschen aus
ltalien, Spanien und
Portugal u.a. erste Ideen,
wie die Dienstleistung
Spitex bei diesen
Bevélkerungsgruppen
bekannt gemacht werden
kann. Es berichtet Martina
Schmidhauser, Geschafts-

leiterin Spitex Ziirich-Nord.

Im Rahmen des vom Spitex Kon-
traktmanagement der Stadt Zi-
rich im 2004 lancierten Projektes
«Befragung von Anspruchsgrup-
pen» wihlte Spitex Zurich-Nord
die Gruppe Migrantinnen und Mi-
granten. Der Auslinderanteil im
Nordgiirtel von Ziirich ist hoch
und viele der dort wohnenden
Auslinderinnen und Auslinder
erreichen in ein paar Jahren das
klassische Spitex-Alters.

Zielgruppe der Befragung waren
die Bevolkerungsgruppen aus
Italien, Spanien und Portugal. Wir
luden iltere Vertreterinnen und
Vertreter aus diesen Lindern zu
einem Gesprich ein. Dabei war es
uns wichtig zu erfahren, wie die
hiusliche Hilfe und Pflege in den
Ursprungslindern gelost wird, ob
die Spitex-Dienste der Stadt Zii-
rich bekannt sind und was die
Spitex beachten muss, um die
Grenzen der Privatsphire nicht
zu verletzen. Die wichtigsten Er-
gebnisse aus der lebhaften Dis-
kussion fasse ich hier kurz zusam-
men.

Spitex kaum bekannt

Wie uns die Gesprichspartner er-
klirten, ist in den drei stidlichen
Nachbarslindern die ambulante
Versorgung weniger gut ausge-
baut als in der Schweiz. Patientin-
nen und Patienten bleiben we-

sentlich linger hospitalisiert, die
ambulante Versorgung geschieht
oft tiber den Arzt. Hilfe im Haus-
halt wird héufig von Familienmit-
gliedern wahrgenommen. Alter-
heime sind wenig attraktiv, da
dort auch viele psychiatrische Fil-
le beherbergt werden.

Das Gesprich ergab, dass die Spi-
tex-Dienste der Stadt Ziirich bei
den Befragten wenig bekannt
sind. Von den einen wurde die
Spitex-mit Haushalthilfe gleichge-
setzt, von anderen wiederum
wurde die Spitex ausschliesslich
mit Krankenpflege in Verbindung
gebracht. Ganz allgemein ist die
Finanzierung vollig unklar und
gewisse Bedenken iber die fi-
nanziellen Folgen bei Inan-
spruchnahme von Spitex-Leistun-
gen wurden genannt. Interessant
waren auch die Aussagen, dass
bei einer Hilfebediirftigkeit zuerst
das familiale System und die
Nachbarn in die Hilfeleistungen
miteinbezogen werden.

Kein Café complet

Die Teilnehmenden in der Grup-
pe waren sich nicht einig, ob sie
von einer anders geschlechtlichen
Pflegeperson  gepflegt  werden
wollen. In dieser Frage mochten
sie gerne individuell bestimmen.
Was hingegen allen gleich wichtig
ist: die Erndhrung. Ein Café com-
plet am Abend wiire zum Beispiel
allen ein Graus!

Dass noch viel Offentlichkeits-
und Informationsarbeit bei dieser
Zielgruppe  gemacht  werden
muss, ist mit diesen ersten Er-
kenntnissen selbstsprechend. Die
befragte Gruppe zeigte uns auch
Losungsansitze auf, So sind viele
Migrantinnen und Migranten aus
diesen Lindern in der Missione
Catholica, in der spanischen Mis-
sion oder in anderen Gruppen
organisiert. In diesen Einrichtun-
gen unsere Dienstleistung  be-

von auslindischen Menschen kennen

Migrantinnen und
Migranten haben
Bedenken zu

den finanziellen

Folgen einer
Inanspruchnahme
der Spitex.

kannt zu machen, ist eine Mog-
lichkeit, denn solche Einrichtun-
gen sind wichtige soziale Dreh-
scheiben. Wir vernahmen aber
auch, dass die Artikel auf der
fremdsprachigen Seite des Tag-
blattes der Stadt Ziirich von vielen
gelesen werden. Fir uns erstaun-
lich war, dass offenbar auch die
fremdsprachigen  Sendegefisse
am Radio LORA oft gehort wer-
den. In diesem Sinn lieferte uns
das Gesprich u.a. erste Ideen,
wie wir unsere I)iensrleisiung bei
diesen Bevolkerungsgruppen be-
kannt machen konnen. ]
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Die gemeinnitzige Stiftung
Alterswohnen in Albis-
rieden (AWA) betreibt seit
Anfang Jahr an der Stauf-

facherstrasse 220 in Ziirich

tung AWA richten die Bewohner-
innen und Bewohner die Zimmer
mit ihren eigenen Mobeln ein.

Fir das Pflegeteam wurden be-
wusst Mitarbeiterinnen gesucht,
die aus Italien oder Spanien stam-
men. Sie tragen in hohem Masse

dazu bei, die Pflegewohnung auf
die spezifischen Bedurfnisse der
betagten Migrantinnen und Mi-
granten auszurichten. Das ist um-
so wichtiger, als es Menschen
aus stdlindischen Kulturen oft
schwer fillt, ihre Angehorigen in
einer Pflegeinstitution betreuen
zu lassen.

die Pflegewohnung «Oasi,
alloggio assistito per
anziani» inmitten einer
Baugenossenschaft.
Betagte italienischer oder

spanischer Herkunft
Die Pflegewohnung Oasi ist inte-
griert in eine Siedlung der Ge-
meinniitzigen Bau- und Mieter-
Genossenschaft Zirich (GBMZ)
und liegt nur einige Hundert Me-
ter von der Missione Cattolica
Italiana und der Casa d'Italia ent-
fernt. Dies erleichtert den Bewoh-
nerinnen und Bewohnern der
Pflegewohnung bestehende so-
ziale Kontakte aufrecht zu erhal-
ten.

werden dort rund um die
Uhr betreut.

Von Annemarie Fischer

Die Pflegewohnung Oasi ist die
erste  Stadtziircher Altersinstitu-
tion, die speziell auf die Bediirf-
nisse von Migrantinnen und Mi-
granten ausgerichtet worden ist.
Die Wohnung verfiigt tiber neun
Einerzimmer und ist in mediterra-  Die Stiftung AWA hat sich wiih-
nen Farbtonen gehalten. Wie in  rend der Planung und dem Auf-
allen Pflegewohnungen der Stif-  bau der Pflegewohnung Oasi in-

«Zum ersten Mal wird nicht einfach Integration vorgeschlagen»

Zusammenfassende Zitate von der Eroffnungsfeier der Pflegewohnung Oasi im Januar 2000:

«Mit grossem Einsatz haben Menschen aus Spanien und Italien zum Wohlstand der Schweiz
beigetragen und es somit verdient, in diesem Lande ihre dritte Lebensphase in Wiirde und in ihrer
gewohnten Umgebung, nahe ihrer Kultur und Sprache, verbringen zu kénnen. Fiir uns alle ist das
definitive Ausscheiden aus dem Arbeitsmarkt ein schwieriger Schritt. Doch fiir Migrantinnen und
Migranten kommen zu den tiblichen Problemen oft noch andere hinzu. Die schweizerischen
Strukturen sind mehrheitlich noch nicht darauf vorbereitet, Menschen mit anderen Lebens-
gewohnheiten und fehlenden Deutschkenntnissen aufzunehmen. In diesem Sinn ist die Pflege-
wohnung Oasi ein gutes Vorbild.»

Franco Narducci, Segretario del Consiglio Generale degli Italiani all’ Estero

.Das Wichtigste an diesem Projekt ist, dass jemand an uns als Auslinderinnen und Auslénder in der
Schweiz gedacht hat, das heisst als Menschen mit anderen Lebensgewohnheiten, Geschmacksrich-
tungen und Charakteren. Das Schone an diesem Projekt ist die Gewissheit, dass wir nicht mehr als
reine Arbeitskrifte betrachtet werden, die hierher kommen, jahrelang arbeiten und zuriick in die
jeweilige Heimat gehen. Mit unserer langjihrigen Prisenz in diesem Land haben wir erreicht, dass
die Werte unserer Volker anerkannt werden. Es ist eine Freude, dass hier zum ersten Mal nicht
einfach Integration vorgeschlagen wird. Denn wenn man es vorher nicht geschafft hat, ist es in
diesem Alter nicht mehr moglich. Uns wird die Gelegenheit angeboten, hier auf unsere Art zu leben.»
Maria Jests Rivas, Prisidentin Esperana und Mitglied des Consejo de Residentes Espanoles

en la demarcacién Consular de Zurich

Pflegewohnung fiir Migrantinnen und Migranten

Bild: Stiftung AWA

Das Schéne an
diesem Projekt ist,
dass Auslanderinnen
und Auslander

nicht mehr als reine
Arbeitskrafte
betrachtet werden.

tensiv mit verschiedenen Migran-
tenorganisationen und der Inte-
grationsforderung der Stadt aus-
getauscht. Bereits heute stammen
iiber zehn Prozent der Bewohner
und Bewohnerinnen der Pflege-
wohnungen der Stiftung AWA aus
Italien oder Spanien. Die Erfah-
rung zeigt, dass fir viele der ein-
gewanderten Menschen die Mut-
tersprache im Alter wieder wich-
tiger wird und sie zunehmend
Miihe haben mit der deutschen
Sprache, die fiir manche eine
Fremdsprache geblieben ist. O
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