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schiede

Koordinations- und Verwaltungs-
aufwand um einiges geringer. All-
gemein hat die Pflegefachfrau das
Gefiihl, die «Biirokratie» sei in Genf
etwas grosser als im Aargau.

Wesentliche Unterschiede stellt sie
jedoch einzig bei den Leistungsan-
geboten fest, zurtickzufithren auf
die unterschiedlichen Gesund-
heitssysteme der Kantone, aber
auch auf die Unterschiede Stadt-
Land. In Genf sind die verschie-
densten Dienste im Bereich der
Alters- und Sozialarbeit unter ei-
nem Dach zusammengefasst, und
die Spitex ist ein Glied davon,
wihrend im Aargau jede Instituti-
on mehr oder weniger ihr eigenes
Stippchen kocht.

Als Fachfrau an der Front fand und
findet sich aber Catherine Daloz
sowohl in Genf wie im Aargau
zurecht, und sie ist iiberzeugt von
der Arbeit in der Spitex. Denn fiir
sie stehen ganz klar die Patient-
innen und Patienten im Zentrum —
unabhingig von Systemen und
Mentalititen. Denn insgesamt sei
es hier wie dort weder schlechter
noch besser — einfach anders. O

Silvana Zanetti: Erfahrungen
einer «Grenzgingerin»

Silvana Zanetti aus San
Bernardino war von 1989
bis 1994 bei Spitex Locar-
no tatig. Anschliessend
arbeitete sie bei der Spitex
Heinzenberg/Domleschg/
Hinterrhein. Jetzt ist sie
Mitarbeiterin der Spitex
Val Moesano, ebenfalls im

Kanton Graubinden.

Von Tino Morell

Silvana Zanetti ist 39-jahrig und
eidgenossisch diplomierte Haus-
pflegerin. An die Arbeit im Kan-
ton Tessin erinnert sie sich gerne
zurick. Angesprochen auf die
Unterschiede zwischen der Ta-
tigkeit bei der Spitex Locarno
und derjenigen bei den beiden
Spitex-Organisationen in Grau-
btnden erklart sie:

dm Tessin war ich vor allem im
stadtischen Gebiet, selten in den
Seitentdlern des Locarnese im
Einsatz. Hier in Graubtinden bin
ich ausnahmslos auf dem Land
titig, verbunden mit weiten
Fahrstrecken. Bei der Tessiner
Bevolkerung, seien es nun
Mitarbeiterinnen, jingere oder
iltere Klienten und Klientinnen,
herrscht natiirlich eine etwas an-
dere Mentalitit vor als in der
Deutschschweiz. Im Allgemei-
nen sind die Leute etwas tempe-
ramentvoller. Und der Anteil der
Hauspflegerinnen am Mitarbei-
terinnenstab  war  wesentlich
grosser als hier und heute tblich;
wir waren in Locarno insgesamt
10 Hauspflegerinnen! Aber hin-
sichtlich dem Angebot, der
Kundschaft und dem eigentli-
chen Arbeitsinhalt gab es keine
Unterschiede zwischen den bei-
den Kantonen. Auch was die Ver-
ankerung der Spitex in der Be-

:

volkerung betrifft, waren die Ver-
hiltnisse durchaus vergleichbar.

Der Umgang mit Klientinnen
und Klienten ist tiberall derselbe.
Es gibt angenehme und weniger
angenehme. Bei linger dauern-
den Einsitzen wachsen einem
die einen ans Herz. Man wird zu
einer Art Familienmitglied und
verldsst sie dann ungern. Der
gleiche Prozess lduft natirlich
auch nach einem Wechsel in eine
andere Region ab. Man fihlt sich
bald wieder zu Hause mit «sei-
nen» Klienten. Da spielen Regio-
nen, Kantone und Sprache keine
grosse Rolle.

Die Unterschiede bei der tigli-
chen Arbeit sind gering. Aufge-
fallen ist mir beim Wechsel vom
Tessin nach Graubiinden — das
war 1994 — dass Hauspflege-
rinnen im Tessin bereits dazumal
eher so eingesetzt wurden, wie
das inzwischen tiberall Giblich ist.
Wir sind heute in den allermeis-
ten Fillen stundenweise bei
einer Person oder Familie im Ein-
satz. Das war in Locarno bereits
anfangs der Neunzigetjahre so.
An der neuen Arbeitsstelle in
Thusis leisteten die Hauspflege-

rinnen dagegen in der Anfangs-
zeit noch oft lingere, tageweise,
teilweise gar wochenweise Ein-
sitze bei derselben Familie, bei-
spielsweise auch auf einem Bau-
ernhof oder bei Wochnerinnen.
Zwischenzeitlich hat sich das na-
tirlich auch hier gedndert.

Ich glaube, im Grundsitzlichen
kann man sagen, dass Unter-
schiede insbesondere teamab-
hingig sind und nichts mit Kan-
tons- oder Sprachgrenzen zu tun
haben. Ich wiirde problemlos in
allen drei Spitex-Regionen, die
ich niher kenne, wieder neu ein-
steigen.»

Mit leichtem Bedauern hilt Silva-
na Zanetti dann erginzend noch
fest, dass sie in friheren Jahren
starker in die Pflege eingebun-
den war und heute die Haus-
halts- und Betreuungsarbeit do-
miniert. Das habe aber natiirlich
auch damit zu tun, dass sie zeit-
lich nicht mehr so flexibel und
nur mehr zu 30% angestellt sei.
Als Mutter zweier kleiner Kinder
ist sie eine jener Frauen, die
erfolgreich Beruf und Familie
unter einen Hut bringen. Q
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