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Gesprich mit Santésuisse:
Unverinderte Tarife 2006

Im Rahmen der jdhrlichen
Zusammenkunft mit der Ge-
schéftsleitung von Santé-
suisse Zirich-Schaffhausen
fand ein Austausch Gber

wichtige Themen statt.

(SC) Auch im Kanton Zirich be-
absichtigen die ersten Spitex-Or-
ganisationen, ab 2006 mit der Ein-
fihrung von RAI-HC zu begin-
nen. Die Vertreter von Santé-
suisse wurden Uber die entspre-
chenden Massnahmen informiert.
Dabei kamen auch die noch offe-
nen Punkte des Datenschutzes
wie auch die Ablosung des Ziir-
cher Bedarfsplanes zur Sprache.
Nachdem bereits 14 Kantone RAI-
HC eingefihrt haben bzw. am
Einfithren sind, ist die Umsetzung
des gesamtschweizerischen Pro-
jektes auf gutem Wege. Im Weite-
ren wurde die Problematik der
Einhaltung des Tarifschutzes ge-
miss Art. 44 KVG angesprochen.
Dabei wurde erneut darauf hinge-
wiesen, dass es im KVG-Bereich
nicht zulissig sei, zusitzlich zu den
vereinbarten Tarifen, Wegkosten

Wohnen im Alter

(SC) Vier angehende Pflegefach-
frauen und -minner der Berufs-
schule fiir Pflege Mdnnedorf setz-
ten sich im Rahmen ihrer Ausbil-
dung mit dem Thema «Wohnen im
Alter auseinander. Als Resultat ist
ein Kalender entstanden, der auf
packende Art und Weise vom
Wohnalltag dlterer Menschen er-
z4hlt. Der Kalender im Format A3
stellt auf zwolf beidseitig bedruck-
ten Monatsblittern vier Wohnfor-
men auf spannende Art und Wei-

sowie Zuschlige fir Nacht- und
Wochenenddienst zu verrechnen.

Der Vergleich der Spitex-Statistik
mit den Daten der Krankenver-
sicherer zeigte nur marginale Dif-
ferenzen. Die Bruttoleistungen
der Krankenversicherer betrugen
fir den Bereich Spitex in der
obligatorischen  Krankenpflege-
versicherung 50,3 Mio. Franken,
was einer Steigerung von 10,0%
gegeniiber dem Vorjahr (45,7
Mio. Fr.) bedeutet. Dieser Kosten-
anstieg liegt im Rahmen des
gesamtschweizerischen Kos-
tenanstiegs im Bereich der Pflege
und Hilfe zu Hause (+10,5%).

Auch im Jahr 2006 lduft der bishe-
rige Tarifvertrag unverindert wei-
ter. Die seit 1999 giiltigen Tarife
fur die kassenpflichtigen Leistun-
gen im Kanton Zirich koénnen
somit auch im ndchsten Jahr wie
folgt angewendet werden:
e Abklirung und Beratung:
Fr. 70.— pro Stunde
¢ Behandlung und Untersuchung:
Fr. 65.- pro Stunde
e Grundpflege in einfachen/sta-
bilen und in komplexen/insta-
bilen Situationen:
Fr. 51.40 pro Stunde a

— Lebensriume

se vor. Nebst Ausziigen aus den
Gesprichen mit den BewohnerIn-
nen tiber deren Wohnalltag bietet
der Kalender auch allerlei Wis-
senswertes zum Thema. Der Ka-
lender «Wohnen im Alter — Le-
bensrdaume» kann zum Unkosten-
beitrag von Fr. 18.— (inkl. Versand-
kosten) bestellt werden bei: Be-
rufsschule fiir Pflege, Alte Land-
strasse 413, 8708 Minnedorf, Te-
lefon 044 922 14 20 oder via
E-Mail schule@bspm.ch. a

Betriebsferien bis 3. Januar 2006

Die Geschiftsstelle des Spitex
Verbandes Kanton Ziirich bleibt
ab Freitag, 23. Dezember 2005 bis
und mit Dienstag, 3. Januar 2006

geschlossen. Ab Mittwoch, 4. Ja-
nuar 2006 sind wir wieder zu den
gewohnten Biirozeiten fiir Sie er-
reichbar. a

Lohnempfehlung fiir das Jahr 2006

im Kanton Ziirich

(FD) Der Zircher Regierungsrat

hat in seinen Budgetvorgaben die

Lohne der Staatsangestellten fiir

das Jahr 2006 festgelegt. Gemiss

Auskunft des kantonalen Personal-

amtes hat er beschlossen:

e Kein Teuerungsausgleich

e Fir das Staatspersonal werden -
bei guter Qualifikation — fiir
Beforderungen  (Stufenanstie-
ge) 0,4% der gesamten Lohn-
summe zur Verfigung gestellt.

¢ Der Kantonsrat hat betr. Budget
das letzte Wort. Wann die Bud-
getdebatte abgeschlossen sein
wird, ist offen. Die vom Regie-
rungsrat vorgesehenen Be-
forderungen kénnen aber auch
bei nicht bewilligtem Staats-
budget durchgefiihrt werden.

Empfehlungen des Spitex Ver-

bandes Kanton Ziirich:

e Wenn es die finanzielle Situa-
tion der Organisation erlaubt,
soll der effektive Teuerungs-
ausgleich gewihrt werden. Die
Jahresteuerung liegt gemiss
dem Zircher Stidteindex der
Konsumentenpreise im No-
vember 2005 bei 0,9%.

e Gewihrung von individuellen
Lohnerhohungen bzw. Stufen-
anstiegen aufgrund sehr guter
MitarbeiterInnen-Qualifikatio-
nen.

Allfillige Bonuszahlungen bei
ausserordentlichen Leistungen
sind grundsitzlich Sache der
einzelnen Betriebe.
Lohnerhohungen und Bonus-
zahlungen sollten auf einem
Lohnreglement basieren oder
durch andere Abmachungen
geregelt und in einer Uber-
durchschnittlichen  Qualifika-
tion begriindet sein.

Die Besoldungsempfehlungen
fiir Angestellte in Spitex-Or-
ganisationen» sowie die Bro-
schiire «Mitarbeiterlnnen-Beur-
teilung in der Spitex» sind auf
der Geschiftsstelle des Spitex
Verbandes Kanton Zirich er-
haltlich.

Fiir die Lohne des rein administra-
tiv titigen Personals empfehlen
wir die Salirempfehlungen 2006
des Kaufmidnnischen Verbandes
Schweiz, Tel. 01 283 45 45, E-Mail
info@kvschweiz.ch. a

Fonds und Stiftungen 2006/2007

(SC) Das Verzeichnis mit 198
Fonds und Stiftungen zur mate-
riellen und finanziellen Untersttit-
zung fiir einkommens- und ver-
mogensschwache Personen so-
wie Institutionen im Kanton Zi-
rich liegt in der 20. tiberarbeiteten
Auflage vor. Es dient Gemeinden,
sozialen Organisationen, Bewoh-
nerlnnen des Kantons als Nach-

schlagewerk. Integriert sind eine
Ubersicht iiber Verwendungs-
zweck und beglinstigte Zielgrup-
pen der einzelnen Stiftungen so-
wie neun Musterbriefe im An-
hang. Bezug: Informationsstelle
des Zurcher Sozialwesens, Gaso-
meterstrasse 9, 8005 Zurich, E-
Mail kontakt@infostelle.ch, Tele-
fon 044 272 40 41 (Fr. 29-). Q

Campus-Programm: Demenz

(SC) Auf der Suche nach verschie-
denen Moglichkeiten der statio-
ndren, teilstationdren und ambu-
lanten Betreuung beschreitet die
Sonnweid AG Wetzikon neue We-
ge. Neben Bewihrtem und Neuem
sind im Campus-Programm 2006
ethische Fragestellungen stark
vertreten. Es vermittelt keine Re-
zepte oder Ideale, sondern zeigt

Spielriume und Moglichkeiten
auf. Campus stirkt die Kompe-
tenz des Suchens und Entdeckens
und schult die Fihigkeit, selb-
stindig weiterzudenken. Das Pro-
gramm eignet sich auch fiir Spi-
tex-Mitarbeitende. Bezug: Sonn-
weid Campus, Bachtelstrasse 68,
8620 Wetzikon, Tel. 079 643 62 76,
campus@sonnweid.ch. ]
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Unterstiitzung von Menschen
mit seelischen Beeintrichtigungen

In einem Pilotprojekt
«Spitex-Wohnassistenz»
erprobt die Stiftung Alters-
wohnungen der Stadt
Zirich (SAW) seit diesem
Herbst psychogeriatrische
Wohnunterstitzung fir
Mieterinnen und Mieter in

ihren Wohnungen.

(CB) Altersgerechte Wohnungen
und ein umfassendes Dienstleis-
tungsangebot ermoglichen den
Mieterinnen und Mietern der
SAW, solange als moglich selbst-
bestimmt in ihren Wohnungen zu
leben. Bei einigen Mieterinnen
und Mietern macht die SAW je-
doch die Erfahrung, dass es seeli-
sche Beeintrichtigungen gibt, die
eine zusitzliche Unterstiitzung
erfordern. Ein erweitertes Ange-
bot soll diesen Mieterinnen und
Mietern ermoglichen, in der eige-
nen Wohnung zu bleiben. Im
Zentrum des Projekts Spitex-
Wohnassistenz steht die Wohn-
fahigkeit. Dabei werden gesund-
heitliche und hygienische Aspek-
te ebenso miteinbezogen wie As-
pekte der selbstindigen Tages-
strukturierung und des Sozialver-
haltens, damit keine Isolierung
entsteht. Seit Oktober erprobt die
SAW ihr Konzept dieser «Spitex-
Wohnassistenz» in der Siedlung
Espenhof.

Kernstiick der Unterstlitzung ist
der regelmissige Kontakt zwi-

schen der assistiert wohnenden
Person und dem Wohnassistenz-
team (zwei Pflegefachfrauen Psy-
chiatrie) als Bezugspersonen so-
wie finf Mal pro Woche ein eige-
ner kleiner Mittagstisch. In einem
taglichen Gesprich werden not-
wendige Medikamente abgege-
ben sowie die personliche ge-
sundheitliche Entwicklung und
Hygiene begleitet. Alltagsprak-
tische Massnahmen werden be-
sprochen und Hilfe fiir die Tages-
strukturierung geboten.

Die verschiedenen Dienstleistun-
gen der SAW sind normalerweise
aufgeteilt in Grundleistungen, die
pauschal mit dem Mietzins ent-
schidigt werden, und Wahlleis-
tungen, die individuell abzurech-
nen sind. Diese Wahlleistungen
werden — je nach Art der Unter-
stiitzung — entweder von der Mie-
terin oder dem Mieter oder von
der Krankenkasse bezahlt. Auf
dieses Modell kann auch fur diese
erweiterte psychogeriatrische Un-
terstiitzung der Wohnassistenz zu-
ruckgegriffen werden. Die Kos-
ten fur die assistierte Mieterin
oder den assistierten Mieter sind
verkraftbar, zumal sie von den
Erginzungsleistungen akzeptiert
werden. Die Firma Social Insight
wird das Pilotprojekt evaluieren.
Die Age Stiftung tbernimmt die
Kosten sowie einen Teil der Orga-
nisation dieser Evaluation.

Fiir weitere Auskiinfte: Annema-
rie Bofinger, Bereichsleiterin Spi-
tex und Soziale Dienste und Pro-
jektleiterin, SAW, Griingasse 19,
8026 Ziirich, 044 247 73 25. O
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Mit Benchmarking in der Spitex
die Leistungen vergleichen

Benchmarking ist ein wich-
tiges und akzeptiertes
Instrument fir die Steue-
rung von Spitex-Leistun-
gen. Das Instrument muss
aber laufend den verdn-
derten Rahmenbedingun-
gen angepasst werden.

Die Spitex-Versorgung in der
Stadt Ziirich wird von zehn lokal
titigen Spitex-Vereinen und der
Spitex Stiftung Alterswohnungen
in ihren Alterssiedlungen sicher-
gestellt. Fir die Steuerung und
Finanzierung dieser Dienstleis-
tung sorgt Spitex Kontraktmana-
gement, eine Abteilung der Stid-
tischen Gesundheitsdienste. Um
eine moglichst gleichwertige Ver-
sorgung in der ganzen Stadt zu
gewihrleisten, fahrt Spitex Kon-
traktmanagement seit anfangs der
Neunzigerjahre ein systemati-
sches Benchmarking durch. Die-
ses Instrument, das auf verschie-
denen Ebenen Vergleiche von Or-
ganisationen ermoglicht, hat sich
mit der Einfiihrung des KVG und
eines leistungsabhidngigen Finan-
zierungs- und Steuerungsmodells
stindig weiterentwickelt.

In den jahrlich stattfindenden bi-
lateralen Gesprichen zwischen
der einzelnen Spitex-Organisation
und Spitex Kontraktmanagement
bildet das Benchmarking einen
wichtigen Bestandteil. Dabei spie-
len aus Sicht der Stadt neben den
Ergebnissen aus der Kundenbe-

fragung Kennzahlen zur Versor-

gung eine wichtige Rolle, z.B.:

e Anteil der tiber 80-jahrigen Spi-
tex-Kundinnen und -Kunden
an der uiber 80-jahrigen Bevol-
kerung pro Quartier

e Altersstruktur der Kundschaft
pro Quartier

e Versorgung in den Randzeiten,
d. h. abends und am Wochen-
ende

e Einkommensstruktur der Kund-
schaft pro Quartier

Fir die Spitex-Organisationen
sind zusitzlich verschiedene Be-
tricbskennzahlen von Interesse.
Diese wurden aufgrund der Er-
fahrungen im letzten Jahr in
einem gemeinsamen Projekt neu
definiert, um so die Vergleichbar-
keit und Aussagekraft sicherzu-
stellen. Dabei hat sich gezeigt,
dass ein Vergleich nur sehr global,
fur den Verein und den Gesamt-
betrieb, moglich ist. Kosten, Er-
trige und verrechnete Stunden
werden pro Vollzeitstelle der Be-
triebe verglichen. Die grosseren
Vereine evaluieren in einem sepa-
raten Benchmarking auch die
Leistungsfahigkeit ihrer Teams,
um so zu vertieften Erkenntnissen
tber die Griinde fir den unter-
schiedlichen betrieblichen Erfolg
zu gelangen. Um den verschiede-
nen Organisationsformen gerecht
zu werden, erfolgt dies in einem
mehrstufigen, tabellarischen Mo-
dell. Benchmarking ist so auch fiir
die Verantwortlichen der Betriebe
zu einem wichtigen Fithrungs-
instrument geworden, das die
kontinuierliche =~ Weiterentwick-
lung der Betriebe unterstiitzt. O

Spitex-Organisationen stellten sich an der Priventa in Ziirich vor

Anfangs November fand in der
grossen Halle im Hauptbahnhof
Zirich zum ersten Mal die
Priventa, eine Messe zum Thema
Privention, statt. Die Mitarbeiten-
den der Spitex leisten in ihrem
Alltag eine breite Palette von
selbstverstindlichen Priventions-
arbeiten in der Pflege, aber auch

in der Gesundheitsvorsorge und
Unfallverhiitung im Haushalt.
Das hat die Spitex-Organisatio-
nen der Stadt Zirich dazu bewo-
gen, gemeinsam mit einem
eigenen Stand an diesem Gross-
anlass teilzunehmen. Auf unser
vielfiltiges Angebot haben wir
durch Verteilen von gesunden

Apfeln und Informationsmaterial,
sowie einem Wettbewerb mit in-
teressanten Preisen aufmerksam
gemacht. Ein Clown unterstiitzte
die StandbetreuerInnen mit Kurz-
auftritten. Die Fragen und Anlie-
gen von Passantinnen und Pas-
santen betrafen das Angebot der
Spitex, die Tarife, personliche Er-

fahrungen und Wiinsche bis hin
zu Auskiinften tber mogliche
Berufsausbildungen in der Spitex.
Die gemeinsame Prisenz an der
Priventa war eine gute Moglich-
keit, das Angebot der Spitex einer
breiten Offentlichkeit bekannt zu
machen und war fiir alle Beteilig-
ten ein Erfolg. Q
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