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Spitexpress — ein Pikettdienst fiir pflegerische Notfille in Basel

Bei der Spitex und zugleich
in einem Notfalldienst
arbeiten - eine spannende
und immer wieder neue
Herausforderung. Es be-
richtet Lilo Jud-Meier,
Betriebsleiterin Spezial-

dienste Spitex Basel.

Seit gut acht Jahren bietet Spitex
Basel ihren Mitarbeiterinnen die
Moglichkeit, gleichzeitig beim
Spitexpress zu arbeiten. Der Spit-
express ist der Pikettdienst fiir
pflegerische Notfille in der Nacht
und am Wochenende und gehért
zu den Spezialdiensten von Spi-
tex Basel. In pflegerischen Not-
situationen stehen den Hilfesu-
chenden diplomierte Pflegefach-
personen mit Erfahrung zur Seite.
Das Team besteht aus sechs bis
sieben Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern, von denen jeweils eine
Person Pikettdienst leistet.

Notrufzentrale entscheidet

Die Mitarbeitenden des Spitex-
press konnen von Montag bis
Donnerstag von 19 Uhr bis 6 Uhr
morgens und am Freitag ab 17
Uhr durchgehend bis Montag frith
um 6 Uhr iiber die Medizinische
Notrufzentrale MNZ (Dienstleis-
tungsbetrieb der Medizinischen
Gesellschaft Basel) angefordert

werden. Trifft ein Notfallanruf
ein, entscheiden die Mitarbeiten-
den der Notrufzentrale dariiber,
ob sie die Sanitit, den dienstha-
benden Notarzt oder den Spitex-
press aufbieten.

Obwohl die Erfahrung zeigt, dass
ca. 90% der Einsitze bei beste-
henden Kunden von Spitex Basel
erbracht werden, steht der Dienst
allen Bewohnerinnen und Be-
wohnern des Stadtkantons zur
Verfiigung. In den vergangenen
drei Jahren wurden zwischen 450
und 480 Einsitze pro Jahr ausge-
fuhrt. Die Nachfrage variiert zwi-
schen 20 und 50 Einsitzen pro
Monat. Es gibt Nichte, in denen
kein Einsatz geleistet wird. Am
Wochenende ist der Arbeitsanfall
unterschiedlich. Das  Spektrum
reicht von einem einzelnen bis zu
einem fast durchgehenden Ein-
satz.

Vielfiltige Aufgabe

Der Spitexpress hat die Vorgabe,
in maximal 30 Minuten nach Auf-
gebot durch die Notrufzentrale
bei der hilfesuchenden Person zu
sein. Meist steht ein Telefonanruf
an erster Stelle der Kontaktauf-
nahme, bei dem abgeklirt wird,
ob ein Einsatz vor Ort notwendig
und der Zugang zur Wohnung
gewihrleistet ist. Riickt der Spit-
express aus, meldet er sich nach
vollbrachter Arbeit bei der Mit-
arbeiterin der Notrufzentrale zu-

rtick. Direkt tiber das Natel erreich-
bar ist der Spitexpress fiir die Kol-
leginnen und Kollegen der Spi-
tex-Quartierzentren und fiir Be-
wohnerinnen und Bewohner von
Alterssiedlungen, mit denen ein
Vertrag zur Ubernahme des Pikett-
dienstes abgeschlossen wurde.
Beim Spitexpress zu arbeiten, er-
fordert Fachwissen und spezielle
Fihigkeiten. Die Aufgaben sind
vielfiltig und herausfordernd. Es
gilt, schnell und selbststindig zu
entscheiden, in hektischen Situa-
tionen ruhig zu handeln, allein
Verantwortung zu iibernehmen,
sich rasch auf neue Menschen
und Situationen einzustellen, Pro-
bleme zu analysieren und Losun-
gen zu finden, nachts allein unter-
wegs Zu sein.

Spitexpress —
ein stabiles, hochmotiviertes
und engagiertes Team.

Zum Aufgabenbereich gehoéren
Dienstleistungen  im  pflegeri-
schen oder psychischen Bereich,
die zwingend einen Notarzt erfor-
dern, z.B. Probleme mit Blasen-
katheter oder Stoma, Atembe-
schwerden, Verbandwechsel, Un-
terstiitzung und Beratung der An-
gehorigen bei einem Todesfall,
Schmerzproblematik,  Angstzu-
stinde oder psychische Proble-
me, Probleme mit Personen, die
aus dem Bett gefallen sind, Pro-
bleme mit Medikamenten usw.

Enge Zusammenarbeit

Bei Bedarf und in aussergewthn-
lichen Situationen unterstiitzen

Dampfsterilisatoren der
B-Klasse. Neu auch in

Miete oder Leasing. ‘,
schon ab Fr. 238.— mtl. !

Verlangen Sie defaillierfe Unterlagen oder besuchen Sie unsere
grosse, permanente Spitexpo-Ausstellung in Bachenbulach.
Offnungszeiten: Mo - Fr 08.00 - 12.00 und 13.00 - 17.00 Uhr.

b' d = Produkte und Dienstleistungen fiir mehr
Ime Q Lebensqualitét

Lisa Sterilisator, 100% Class B
Leasing ab Fr. 238.- mtl. exkl.
Bearbeitungsgebuihr
und Mwst,

und beraten die Mitarbeiterinnen
ihre Kolleginnen und Kollegen in
den Spitex-Quartierzentren. Die
enge Zusammenarbeit mit den
Quartierzentren, mit der Notruf-
zentrale und immer wieder mit
den Rettungssanititern und den
Notfalldrzten ist gut und berei-
chernd.

Die Mitarbeiterinnen sind  im
Stundenlohn angestellt. Fir die
Bereitschaft, auf Pikett zu sein,
erhalten sie eine Pauschale, unab-
hingig davon, ob sie im Einsatz
sind oder nicht. Dem Team steht
ein modernes und mit Pflegema-
terial ausgertistetes Auto zur Ver-
fiigung. Einmal pro Monat trifft
sich das Team mit der Vorgesetz-
ten zu einer Teamsitzung, an der
die Einsitze fiir den nichsten Mo~
nat selbststindig geplant werden.
Das ist nicht einfach und erfordert
viel Flexibilitit der Einzelnen, weil
alle zusitzlich zum Spitexpress
hochprozentig in einer Zweitan-
stellung arbeiten. Ein Rettungssa-
nititer, zwei Pflegefachfrauen aus
Spitex-Quartierzentren und eine
aus dem Akutspital, eine Mitar-
beiterin mit eigener Praxis und
eine Casemanagerin bringen viel
und breites Fachwissen ins Team.

Stabiles Team

Alle Leistungen der Grund- resp.
Behandlungspflege konnen mit
einer entsprechenden irztlichen
Verordnung den Kassen (Kran-
kenkassen bzw. Unfall- oder In-
validenversicherung) in Rech-
nung gestellt werden. Die Tarife
und Bedingungen entsprechen
denen der Spitex-Quartierzen-
tren. Hauswirtschaftliche Leistun-
gen tibernimmt der Spitexpress in
der Regel nicht.

Nach Zeiten, in denen es schwie-
rig war, geeignetes Personal zu
rekrutieren, kénnen wir seit eini-
gen Jahren auf ein stabiles hoch-
motiviertes und engagiertes Team
zihlen. Deren Leistungen werden
von den Kundinnen und Kunden
und ihren Angehérigen sehr ge-
schitzt. Mit der etablierten Dienst-
leistung Spitexpress bietet Spitex
Basel eine Betreuung und Pflege
rund um die Uhr. a

Mit geregelten Arbeitszeiten und
fairen Lohnen hat Spitex Zukunft

Spitex hat Zukunft: Die aktuelle gesundheitspo-
litische Debatte zeigt, dass verstirkt auf Pflege
und Betreuung in den eigenen vier Winden ge-
setzt wird. Das ist gut so, weil es dem Wunsch
vieler kranker, behinderter und ilterer Menschen
entspricht, zu Hause sein zu konnen. 200°000
Menschen verlassen sich heute auf die Spitex-
Angebote.

Uber 27000 Arbeitnehmende sind im Spitex-
Bereich titig. Diese Arbeit hat ihren Wert. Wer
auf Spitex angewiesen ist, schitzt die Mitarbeiten-
den. Die Wertschitzung muss aber auch iiber
gerechte Arbeitsbedingungen und faire Lohne
geschehen. Menschen, die auf geregelte Arbeits-
und Erholungszeiten, auf die soziale Absicherung
iiber die Erwerbsarbeit, auf einen gesicherten
Arbeitsplatz, auf Weiterbildungsmoglichkeiten
und einen guten Lohn bauen koénnen, arbeiten
gerne und wissen, dass ihre Arbeit geschitzt
wird. Geschitzte Arbeitnehmende sind selbstbe-
wusst. Die Qualitit ihrer Arbeit ist ihnen wichtig
und sie wird honoriert.

In der gesundheitspolitischen Debatte dominiert
jedoch die Frage nach den Kostenfaktoren. Ge-
messen an den gesamten Gesundheitskosten be-
trigt der Anteil der Spitex gerade mal zwei Pro-
zent. Ist es da Zufall, dass die Forderung von
Spitex gefordert wird? Kaum, wenn gleichzeitig
Pflegeleistungen auf dem Riicken der Pflegebe-
diirftigen und des Personals abgebaut werden
sollen. Kaum, wenn gleichzeitig von «Sparen» die
Rede ist. Bei diesem Wort sollten gerade auch
Mitarbeitende der Spitex hellhérig werden, weil
sie die Kosten bezahlen. «Sparen- ist ein begriffli-
cher Deckmantel fiir kalten Leistungs- und
Sozialabbau.

Spitex hat Zukunft. Aber wenn vermehrte Ange-
bote und Leistungen in diesem Bereich gefordert
werden, dann hat das seinen Preis. Und dann
darf nicht das geschehen, was in der Spitex-Orga-
nisation in Langenthal passiert ist. «Wir von der
Spitex sind 24 Stunden fiir Sie dal» Dieser
Werbeslogan tont auf Anhieb gut. Doch wenn ein
solcher Dienstleistungsausbau ohne zusiitzliches
Personal erfolgen soll, dann wird die Arbeit fiir
die Mitarbeitenden unzumutbar. Wenn ein solcher
Ausbau «kostenneutral» erfolgen soll, vom Per-
sonal Arbeit auf Abruf verlangt wird, zerstiickelte
Dienstpline kein verniinftiges Familienleben er-
moglichen, belastende Nachtarbeit ohne ange-
passte Entlohnung und echte zeitliche Kompensa-
tion geleistet werden muss und der Stress zu-
nimmt, dann wird der Arbeitsplatz Spitex zum
Abloscher.

Soweit muss es nicht kommen. Die Mitarbeiten-
den im Zukunftsbereich Spitex sind nicht macht-

los, gerade weil sie gebraucht werden. So haben
sich auch in Langenthal die Mitarbeitenden mit
ihrer Gewerkschaft vpod gewehrt. Weil sie nicht
mehr zulassen wollen, dass sich die Arbeits- und
Lohnbedingungen massiv verschlechtern. Weil sie
verhindern mochten, dass weitere langjihrige
ausgewiesene Fachfrauen die Kiindigung einrei-
chen. Und weil sie die Qualitit ihrer Arbeit zu
Gunsten der auf Spitex angewiesenen Menschen
nicht gefihrden wollen. Sie haben bisher erreicht,
dass die Arbeit am Samstag und Sonntag als
voller Arbeitstag angerechnet wird. Und dass die
politisch Verantwortlichen genauer hinschauen
miissen. So wird der Kanton jeden Leistungs-
vertrag zwischen einer Gemeinde und einer
Spitex-Organisation unter die Lupe nehmen.

Das Gesundheitswesen steht vor wichtigen
politischen Weichenstellungen, gerade wenn es
um die Zukunft und die Finanzierung der Pflege
geht. Die Arbeitnehmenden im Gesundheits-
bereich wissen aufgrund ihrer Berufserfahrung,
dass die Pflege, insbesondere auch in der Spitex,
einen wichtigen Stellenwert hat. Das Gesund-
heitswesen gehort zum Service public und
gewihrleistet eine qualitativ hoch stehende
medizinische und pflegerische Versorgung fiir
alle.

Spitex-Angebote auszubauen ist sinnvoll, aber
nicht gratis zu haben. Es braucht zusitzliche
Stellen, geregelte Arbeitszeiten und einen an-
standigen Lohn. Abbaumassnahmen schaffen
nicht nur unwiirdige Arbeitsbedingungen fiir das
Personal, sondern stellen auch die Qualitit der
Pflege zu Lasten der Patientinnen und Patienten
in Frage. Jede und jeder von uns kann einmal
auf Spitex angewiesen sein.

Die Spitex-Mitarbeitenden brauchen Mut und
Kraft, um sich in der Praxis fiir ein soziales, soli-
darisches und gerechtes Gesundheitssystem mit
guten Spitex-Leistungen einzusetzen. Sie brau-
chen aber auch die Gewissheit, dass die Bevolke-
rung hinter ihnen steht, wenn ihre Rechte ange-
griffen werden. Die Interessen der Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitneh-
mer sind immer auch
die Interessen der
Birgerinnen und
Biirger. Auch deshalb
hat die Spitex Zukunft.

Christine Goll,
Prisidentin vpod und
Nationalritin
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