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Augenschein in modernem Spitex-Zentrum

Die Spitex Kriens hat im
Mai dieses Jahres ein
neues Zentrum bezogen.
Gut eingerichtete RGume
mit idealen Arbeitsab-
ldufen tragen zur Zufrie-
denheit der Mitarbeitenden
bei. Kathrin Spring hat das

Zentrum besucht.

Kriens, Horwerstrasse 9. Endlich
einmal ein Spitex-Zentrum, das
gut und von weitem sichtbar an-
geschrieben ist. Klar, nicht viele
Zentren haben — wie jenes in
Kriens — die Chance, in einen
Neubau zu ziehen und sich ent-
sprechend zu prisentieren. Aber
oft konnte auch in Altbauten
mehr getan werden, um die
Spitex sichtbar und miihelos auf-
findbar zu machen.

Wir zeigen, dass wir ein Dienst-
leistungsbetrieb sind», sagt Hans-
peter Inauen, der Geschiiftsleiter
der Spitex Kriens, «eine Anlauf-
stelle fiir jene Menschen in Kriens,
die Hilfe und Pflege zu Hause
benétigen. Der Schriftzug an der
Fensterfront ist aber auch ein Zei-
chen fiir all jene, die den Betrieb
finanziell unterstiitzen — die loka-
le Politik, die tiber unseren Leis-
tungsvertrag entscheidet, und die
Bevolkerung der Gemeinde, die
auf diese Weise den Betrieb tiber
die Steuergelder mitfinanziert.»

Kundenfreundlich ist auch der Ein-
gang zum Zentrum gestaltet, mit
Empfangsraum, Besprechungs-
zimmer und Schalter, einladend
und gleichzeitig die notigen Sicher-
heitsaspekte berticksichtigend. Fiir
das Personal gibt es einen separa-
ten Eingang, der direkt zur Garde-
robe und den Biirordumen fiihrt.
Die Spitex Kriens beschiftigt 63
Personen und deckt ein Einzugs-
gebiet mit rund 25000 Personen
ab. Das Angebot umfasst:

e Pflege inkl. psychiatrische
Fachstelle :

e Hauswirtschaft / Betreuung
inkl. Familien-Entlastung

e Miitter- und Viterberatung

¢ Raum fiir ambulante Dienst-
leistungen wie Bad und Wund-
verbinde

e Zentrale Auskunftsstelle fir
das Sozial- und Gesundheits-
wesen der Gemeinde Kriens

Fiir die Pflegeleistungen — je nach
Kundenbedarf auch kombiniert
mit hauswirtschaftlichen Leistun-
gen — gibt es zwei interdisziplini-
re Teams (12 bis 16 Personen) mit
einem hohen Selbstorganisa-
tionsgrad und Eigenverantwor-
tung. In jedem Team tibernehmen
Mitglieder die Verantwortung fiir
die Team-Ressorts Qualitit, Kos-
ten, Organisation und Personal.
Alle Kundinnen und Kunden wer-
den einer Kunden-Koordinatorin
resp. -koordinator zugeteilt, wel-

Die Arbeitsqualitat ist in
den neuen Rdumen gestiegen.

che die Leistungen von Ein- bis
Austritt der Kundschaft leitet und
tiberwacht.

Eine Spezialitit von Kriens: Ein
separates Team «Psychiatrische
Pflege und Betreuung» bestehend
aus zwei Fachpersonen. Sie tiber-
nehmen Betreuung von komple-
xen Situationen sowie die fachli-
che interne Beratung und Unter-
stiitzung der Mitarbeitenden in
belastenden Kundensituationen.
Die Erfahrungen mit dieser Quer-
schnittfunktion sind so gut, dass
die entsprechenden Stellenpro-
zente im nichsten Jahr von 110
auf 140 aufgestockt werden.

Was erstaunt: Dass in diesem neu-
en Zentrum, in der Agglomera-
tion der Stadt Luzern gelegen,
nach wie vor ein Raum mit Bad
integriert wurde. Diese Moglich-
keit werde von alten Menschen
sehr wohl geschitzt, erklirt Hans-
peter Inauen: «Doch der Raum
muss in Kombination mit dem
Angebot von Wundverbinden
gesehen werden. Wir verfiigen in
diesem Bereich tiber viel Fach-
wissen, und bei Kundinnen und
Kunden, die fir Wundverbinde
und das Bad ins Zentrum kom-
men kénnen, fordern wir damit
gleichzeitig die Selbstindigkeit.»

Die Spitex Kriens arbeitet in zwei
Bereichen eng mit der Spitex
Luzern (zustindig fiir die Stadt
Luzern) zusammen. Ab abends
18.00 Uhr bis am Morgen um 7.00
Uhr werden die Kundinnen und

Das neve Zentrum macht die
Spitex Kriens sichtbar.
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Bei Stellen-
bewerbungen zeigt
sich, dass die Arbeits-
plétze in der Spitex
punkto Anforderungen
oft unterschatzt
werden.
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Zusammenarbeit in der Ostschweiz

Im Rahmen einer niheren Zusam-
menarbeit unterzeichneten die
Spitex  Kantonalverbinde ~ der
Kantone Appenzell Ausserrhoden
und Innerrhoden, Glarus, Grau-
biinden, Schaffhausen, St. Gallen,
Thurgau und Ziirich als Spitex
Verbands Konferenz Ostschweiz
(SVKO) eine Vereinbarung, die
am 1. Januar 2006 in Kraft treten
wird. Ziel ist, im strategischen

und operativen Bereich vermehrt
und verstirkt zusammenzuarbei-
ten, gemeinsame Interessen durch-
zusetzen, sich gegenseitig fach-
lich zu unterstiitzen sowie die
Geschiftsstellen von unndtiger
Mehrfacharbeit zu entlasten. O

Kunden der Spitex Kriens vom
Nachtdienst der Spitex Luzern
betreut. Und auch der Material-
bezug lauft tber die Spitex
Luzern: Am Abend wird bestellt,
am Morgen friih liegt das Material
abgepackt in Kriens zur Verwen-
dung bereit.

Die neuen Arbeitsriume im Krien-
ser Spitex-Zentrum sind hell und
offen. Neben einem Grossraum-
biiro mit 22 Arbeitsplitzen, durch
Stellwinde abgetrennt, gibt es
zwei Besprechungsrdume und
einen Pausenraum mit einer klei-
nen Kiiche und einem Garten-
sitzplatz im Sommer. Bei der Ein-
richtung des Zentrums wurde
grossen Wert auf gute Arbeitsab-
liufe gelegt, sei es beim Material-
bezug oder bei der zentralen Ab-
lage, die allen Mitarbeitenden
nicht nur fir Spitex-Dokumente
offen steht, sondern auch um sich
iiber erginzende Angebote und
relevante Themen zu informie-
ren.

Eine Umfrage bei den Mitarbei-
tenden nach einigen Monaten im
neuen Zentrum zeigte, dass ne-
ben den Abldufen auch die Zu-
sammenarbeit und die Kommuni-
kation verbessert werden konn-
ten. Bis auf wenige Ausnahmen
schitzen die Mitarbeitenden die
Arbeitsplatzqualitit in den neuen
Riumen deutlich hoher ein. Al-
lerdings bereitet einigen Mitar-
beiterinnen das Grossraumbiiro

Miihe, insbesondere wenn sie
konzentriert arbeiten oder Tele-
fongespriche fuhren wollen, bei
denen sie auf Diskretion ange-
wiesen sind. Hier werden jetzt
Losungen gesucht.

Die Spitex Kriens hat keine Pro-
bleme, gute Mitarbeitende zu fin-
den. Zahlreich treffen Blindbe-
werbungen ein. Die Erfahrung
zeigt aber, dass Mitarbeitende aus
dem stationdren Bereich die Ar-
beit in der Spitex und die dafiir
notigen Fihigkeiten unterschit-
zen. Ahnliches passiert im haus-
wirtschaftlichen Bereich. Die T4-
tigkeit wird bloss mit dem eige-
nen Haushalt verglichen. In der
Spitex wird diese Arbeit jedoch
nacheinander in mehreren und
unterschiedlichen ~ Haushalten
verrichtet und ist deshalb sowohl
anstrengender wie auch an-
spruchsvoller. Zudem gilt es, ent-
stehende Krankheitsbilder zu er-
kennen und priventiv zu han-
deln.

Wird eine Stelle ausgeschrieben,
melden sich nach wie vor viele
Frauen, die nach einer Familien-
phase den Wiedereinstieg su-
chen, aber auch Quereinsteige-
rinnen, zum Beispiel aus techni-
schen Berufen, die in eine «sinn-
vollere» Berufstitigkeit wechseln
mochten. Zu den Lohnen erklirt
Hanspeter Inauen, dass die Spitex
mit den Lohnen im Spital noch
nicht durchwegs mithalten kén-
ne, doch zum Heimbereich beste-
he kein Unterschied. [u]

Offentlichkeitsarbeit in der Spitex

Beim anhaltenden Spardruck der
offentlichen Hand und der Dis-
kussion um die Pflegefinanzie-
rung wird es immer wichtiger,
dass Spitex-Organisationen ihre
Leistungen in der Offentlichkeit
bekannt machen. Doch wie wer-
den die Anliegen und Botschaften
optimal kommuniziert? Wer sind
die Ansprechpartnerlnnen? Wie
geht man mit den Medien um?

Das WE'G bietet nichstes Jahr
eine zweitigige Weiterbildung
an. Sie richtet sich u.a. an Be-
triebsleitungen, PR-Verantwortli-
che und Vorstandsmitglieder. Der
Kurs findet am 6. und 27. Septem-
ber 2006 statt. Fiir Ausschreibung
und Anmeldung: www.weg-
edu.ch oder Tel. 062 837 58 58.
a
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