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Am Nationalfeiertag verpuffen jedes Jahr
sehr viele Pflegetage

Rund 200 Personen liessen
sich an einer Fachtagung
anfangs September Uber
die Zukunft der Langzeit-
pflege sowie Gber den
aktuellen Stand von
RAI-Home-Care und RAI-

Nursing-Home informieren.

Von Christa Lanzicher

«Wer nicht mit der Zeit geht, geht
mit der Zeit. Mit diesem Bonmot
eroffnete Referent Hansjorg Schle-
gel die Fachtagung, organisiert
von Q-Sys AG. Er befasste sich mit
der Zukunft der Langzeitpflege
und zeigte die Entwicklung vom
agrarischen Zeitalter iiber das in-
dustrielle Zeitalter bis zum Wis-
senszeitalter mit den aktuellen
Trends auf. Die Grenzen zwi-
schen Arbeit, Freizeit und Ausbil-
dung verwischen sich, die Arbeit
bewegt sich weg vom Arbeits-
platz, Ausbildung wird Unterhal-
tung, neue soziale Strukturen
werden anerkannt. Frither ging
man von dreiphasigen Biogra-
phien aus: Jugend und Ausbil-
dung, Erwerbs- und Familienle-
ben sowie Ruhestand. Heute wiiz-
den diese Phasen unterbrochen
durch eine Phase der Postadoles-
zenz sowie einem «<weiten Auf-
bruch» vor dem eigentlichen Ru-
hestand, erkldrte Schlegel und
fugte hinzu, diese Verinderungen
hitten Auswirkungen auf die
Langzeitpflege.

Die Megatrends

Als weitere wichtige Verinderung
sicht er das Ende des linearen
Wohlstandes. Er beobachtet eine
neue Kultur des Scheiterns als
Zugewinn an Erfahrung wie auch
eine neue Hirte im Beruf. Ratio-
nalisierungswellen, Leistungsmes-
sung auf allen Stufen sowie die
Verlingerung der Arbeitszeit ver-
unsicherten zusitzlich. Zugleich
werde aus der Wir-Gesellschaft

eine Ich-AG. Institutionen wie
Familie, Staat, Moral, Religion
wiirden abgelehnt: <Der Mensch
will alles, sofort und gleichzeitig.
Gleichzeitig wird er immer dlter.»
Der Referent forderte, Abschied
zu nehmen vom klassischen Al-
tersbeginn. Er sprach von einer
«silbernen Revolution» und um-
schrieb die neuen Kunden der
Langzeitpflege: Sie kleiden sich
modisch, verwenden Lippenstift,
sind Internetbenutzer und joggen
bis ins hohe Alter. Gesundheit
wird ein Markt.

Die Schatten

Die Finanzierung der Langzeit-
pflege sei eine Frage der Prioritit,
stellte Schlegel fest und erlduterte
dies anhand von Vergleichen: Am
1. August seien rund 20 Millionen
Franken fir private Feuerwerke
ausgegeben worden. Umgerech-
net auf Pflegeheimtage ergebe
dies rund 50 000 verpuffte Pflege-
tage oder 138 verpuffte Pflegejah-
re. Fur Weihnachtseinkidufe wer-
de Geld im gleichen Umfang wie
fir die Langzeitpflege verbraucht.
Damit wollte der Referent aufzei-
gen, dass die Gesundheitskosten
nicht zuletzt auch im Wettbewerb
mit privaten Ausgaben stehen.

Hansjorg Schlegel forderte ein
neues Selbstverstindnis der Lang-
zeitpflege: Gut ausgebildete Fach-
leute ibernehmen eine wichtige

Verdnderte Phasen im Alter:
Vor dem Ruhestand kommt es oft zu einem «zweiten Aufbruch».

Arbeit in der Gesellschaft. Dar-
uiber muss gesprochen werden.
Die Langzeitpflege miisse ihre
Schatten — fehlende Anerken-
nung, unklare Ausbildung, feh-
lende Fortbildung — tiberwinden
und sich als professionelle Tatig-
keit mit einer komplexen, ver-
netzten Funktion und als an-
spruchsvolle emotionale Bezie-
hungstitigkeit positionieren. Da-
mit verbunden sei jedoch ein pro-
fessionelles Marketing und eine
neue Berufsidentitit Langzeit-
pflege.

Der Datenschutz

In Workshops konnte der Erfah-
rungs- und Wissensaustausch un-
ter RAI-Fachleuten gepflegt wer-
den. So beispielsweise zum The-
ma Datenschutz und Spitex.

Der Berner Fursprecher Urs Bel-
ser betonte, Datenschutz sei
gleichbedeutend mit Personlich-
keitsschutz und die geschiitzten
Daten miissten immer personen-
bezogen sein. Diese diirften nicht
gegen den ausdriicklichen Willen
des Kunden bearbeitet und nur
rechtmissig beschafft werden. Es
sei auf eine verhiltnismassige Da-
tenbearbeitung zu achten, d. h. so
wenig Daten wie moglich und
Zugiiff nur fur jene Mitarbeiten-
den, welche die Daten auch wirk-
lich brauchen.

Die Kunden haben ein kostenlo-
ses Auskunfts- und Einsichtsrecht

sowie ein Recht auf Berichtigung
von falschen Daten in der Regel
innert 30 Tagen. Und dies beziig-
lich aller Daten: Es durften keine
«grauen» Karteien geftihrt werden.
Gegentuber den Versicherern
empfiehlt Belser, Unterlagen nur
direkt zu Handen des Vertrauens-
arztes einzureichen. Ob dazu
beispielsweise auch das Einrei-
chen des vollstindigen MDS ge-
hort, sind sich die Fachleute nicht
einig. Interessant seine Meinung
zur Datensicherung: Dokumente,
die zehn Jahre aufbewahrt wer-
den muissten, seien zur Sicherheit
besser auf Papier fiir die Nachwelt
zu erhalten, da die jetzigen elek-
tronischen Datentriger voraus-
sichtlich bis dann nicht mehr les-
bar seien.

Die Pflegeplanung

Im Erfahrungsaustausch der An-
wenderlnnen der RAI-Nursing-
Home Pflegeplanungsdokumen-
tation konnten wichtige Erkennt-
nisse auch fiir die Spitex gewon-
nen werden. Die vorgestellte Pfle-
gedokumentation erlaubt eine ra-
tionelle Information tiber Pflege-
probleme, Pflegeziele, Planung
der Massnahmen, bzw. die einzel-
nen Schritte des Pflegeprozesses.
Grundsitzlich darf dabei jede In-
formation nur einmal festgehal-
ten werden. Die einzelnen Pfle-
geprobleme haben jeweils einen
direkten Bezug zu den einzelnen
Punkten im RAI-Abklirungsins-
trument. So ist gewahrleistet, dass
der Pflegeprozess nicht unterbro-
chen wird. Die Evaluation der
einzelnen Massnahmen wird im
Pflegebericht festgehalten, dies
wiederum mit direktem Bezug
zur Pflegeplanung. Die umfassen-
de standardisierte Pflegeplanung
ist sehr tubersichtlich und mit
wenig Zeitaufwand nachfiihrbar.
Eine EDV-Version ist zur Zeit in
der Entwicklung. Eine Weiterent-
wicklung verbunden mit einer
Anpassung der Unterlagen an die
Bediirfnisse der Spitex wire prii-
fenswert. Q
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