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EDITORIAL THEMA -

Wo Genf die Nase vorn hat... «SpiteX und SOZialarbei'

Liebe Leserinnen, liebe Leser

Was interessiert uns denn im Appenzellerland, wie
die Spitex im fernen Genf, im Wallis oder in
Locarno funktioniert! Im Welschland und im Tessin
herrschen doch im Gesundheitswesen ganz andere
Kulturen, und dann ist noch dieses verflixte
Sprachproblem — wie sollte da eine sinnvolle Zu-
sammenarbeit tiberhaupt moglich sein und

wozu sollte sie gut sein?

Solche Gedanken sind wahrscheinlich einigen von
uns nicht ganz fremd. Gerade deshalb haben wir in
dieser Schauplatz-Nummer den Blick tGber die
Grenzen der deutschen Schweiz hinaus gewagt.
Vielleicht hilft dies, gegenseitige Hemmschwellen
oder Vorurteile etwas abzubauen. Lassen Sie sich
tiberraschen von der Vielfalt unserer Spitex-Land-
schaft und lernen Sie die verschiedenen Modelle
kennen. Vielleicht erhalten Sie sogar den einen
oder anderen Denkanstoss.

Angesichts der unterschiedlichen Spitex-Strukturen
in den verschiedenen Landesteilen konnen wir stolz
sein, dass es gelungen ist, sich gesamtschweizerisch

auf das Bedarfsabkldrungsinstrument RAI-HC zu
einigen. Die Genfer haben es bereits eingefiihrt.

Die Zurcher haben fiir einmal nicht die Nase vorn

und sind erst in der Startphase. Noch wihrend der

Erarbeitung dieser Schauplatz-Ausgabe ergab sich
unverhofft ein erstes praktisches Beispiel der

Zusammenarbeit iber den Rostigraben hinweg. Die

Genfer werden den Ziirchern an der nichsten RAI-

Veranstaltung tber ihre Erfahrungen mit dem
Instrument berichten. Zu wissen, was in fernen»

Spitex-Organisationen passiert, kann also durchaus

von Vorteil sein.

In Sachen Qualitit herrschte beim Spitex Verband
Schweiz wihrend einiger Zeit Funkstille. Im Juni
nun hat Maja Mylaeus als neue Qualititsverantwort-
liche ihre Arbeit beim SVS aufgenommen, und sie
wird sich mit viel Elan dem Thema Qualititssiche-
rung widmen. Im Interview auf Seite 20 spricht sie
uber ihre Motivation, ihre Erwartungen und
Aufgaben.

Ich wiinsche Thnen viel Vergniigen beim Lesen und
hoffe, dass Sie zwei der Beitrdge, der eine in
franzosischer und der andere in italienischer

Sprache, als Chance betrachten, Kenntnisse in
dieser Sprache aufzufrischen oder Sprachtalente —
zum Beispiel in Spitex-Teams —

zu entdecken.

Christine Aeschlimann
Geschiiftsleiterin
Spitex Kantonalverband AR

Im Wallis ist die Spitex
integriert in sogenannte
sozialmedizinische Zen-
tren. Was darunter zu ver-
stehen ist, welche Vorteile
dieses Modell bringt und
warum es jetzt gefdhrdet
ist, erklart Thomas Bucher,
Leiter des Sozialmedizini-
schen Zentrums Nikolaital,
im Gesprdch mit Kathrin

Spring.

Sozialmedizinische Zentren
verbinden viele von uns mit
Alkoholkrankheit oder Ver-
wahrlosung. Warum wurde

die Spitex im Kanton Wallis
in diese Zentren integriert?

Thomas Bucher: 1976 verpflichte-
te der Kanton Wallis die Gemein-
den per Dekret, sich in sechs
Regionen fur die Errichtung so-
zialmedizinischer Zentren zusam-
men zu schliessen. Das war, glau-
be ich, damals ziemlich revolutio-
ndr. Und schon zu jenem Zeit-
punkt ging man von einem Hilfs-
dreieck aus, das Hauspflege, Fa-
milienhilfe und Sozialberatung
umfasst.

Die ersten Zentren entstanden in
den grosseren Regionen. Dann
verlor sich die urspringliche Idee
des Kantons etwas, indem auch
kleine Regionen eigene Gemein-
dezweckverbinde (so genannte
subregionale Zentren) bildeten,
so dass es schliesslich 26 sozial-
medizinische Zentren gab. In den
Achtzigerjahren machte Peter Bo-

Bilder

Die verwendeten Bilder aus
den verschiedenen Kantonen
stammen von Www.visipix.ch.
Fotografen: Mali Veith, Aarau;
Mario Becker, Ziirich,

Gerd Waloszek, Miiblbausen;
Adrian Wettenschwyler, Bern.

denmann als Staatsrat den Ver-
such, die sechs Regionen zu stir-
ken, aber das verlief im Sand.

Wie sieht es denn nun
heute aus?

Mit Blick auf die Bundessubven-
tionen erfolgte seinerzeit auch im
Wallis der Wechsel zu privatrecht-
lichen Vereinen, und inzwischen
gibt es in den sechs Regionen
insgesamt noch 19 Zentren. Zur-
zeit ist ein Gesetz in der Vernehm-
lassung, das die Situation nach
dem Wegfall der Bundessubven-
tionen vorbereitet. Und damit gibt
es nun Probleme mit dem er-
wihnten Hilfsdreieck. Um diese
zu verstehen, muss man wissen,
dass der Teil Sozialarbeit ur-
springlich lediglich als sozialme-
dizinische Hilfe gedacht war. In-
zwischen umfasst er alles — von
der Sozialhilfe und -beratung tiber
Amtsvormundschaft, Jugendar-
beit bis hin zu Tageselternvermitt-
lung und Elternberatung.

Diese Entwicklung zur umfassen-
den Sozialarbeit erwies sich als
ideal, denn jetzt ist alles unter
einem Dach: Spitex, umfassende
Sozialarbeit sowie Schuluntersu-
chungen, Tagesstitte fir Betagte
und Mabhlzeitendienst. Dies er-
moglicht auf verschiedensten Ge-
bieten Austausch, Unterstlitzung
und Zusammenarbeit. Pflegende
sehen zum Beispiel Situationen
der Verwahrlosung oder in der
Sozialberatung sieht man, wo
Haushilfe notig ist, um eine Fami-
lienfrau zu entlasten.

Gleichzeitig muss ich betonen,
dass die Spitex als anerkannte
Dienstleistung eine grosse Hilfe
war, um in den Gemeinden Pro-



THEMA

Schauplatz Spitex Nr.

5 e Oktober 2005 e 3

unter einem Dach, das bringt grosse Vorteile»

bleme im Sozial- und Jugend-
bereich anzugehen, Probleme,
die man gerade auch in lindli-
chen Gebieten, zuerst nicht wahr-
haben wollte.

Das neue Gesetz sieht nun vor,
dass der Kanton die Kosten fiir die
Spitex ubernimmt und die Ge-
meinden stattdessen etwas mehr
bezahlen miissen fiir die Alters-
heime. Bis jetzt tibernahm der
Kanton im Spitex-Bereich 50%
der Defizite (nach Abzug der
Bundessubventionen). Die Struk-
turen mochte der Kanton in dem
Sinne bereinigen, dass er nur
noch sechs Zentren mit je einem
Gemeindezweckverband vorgibt.
Es fragt sich nun, wie gross das
Interesse der Gemeinden noch
sein wird an einem Bereich, der
vom Kanton finanziert wird. Ge-
rade die Spitex, die ja vor Ort
stattfindet, ist stark darauf ange-
wiesen, in den Gemeinden ver-
wurzelt zu sein.

Ein zweites Problem betrifft den
Sozialbereich: Von diesem Be-
reich steht nichts im Gesetz, das
jetzt in die Vernehmlassung gege-
ben wurde, und da stellt sich
natiirlich die Frage, wie es mit
dem gemeinsamen Dach weiter-
gehen soll.

Gibt es — neben Austausch,
Koordination und Zusammen-
arbeit — noch weitere Punkte,

die fiir dieses gemeinsame
Dach sprechen?

Nur noch einen Verein zu haben,
ist auch mit Blick auf den Vor-
stand von Vorteil. Es ist ja in der
heutigen Zeit nicht einfach, Vor-
standsmitglieder zu finden. Mit
diesem einen Verein liegt es auf
der Hand, dass die wichtigen
Partner wie Gemeinden und Pfar-
reien vertreten sein mussen, weil
dort Entscheide beztglich Finan-
zen, Rdumen, Strategien usw. fal-
len. Fir einzelne Themen oder
Probleme setzen wir je nach Be-
darf und fiir eine klar begrenzte
Zeit kleine Arbeits- oder Projekt-
gruppen ein. Dieses System be-
wihrt sich sehr, weil sich die
Leute lieber in dieser Art engagie-
ren, als Vorstandssitzungen <ab-
zusitzen».

Im Vordergrund aber stehen na-
turlich die Vorteile des gemeinsa-
men Daches fur die Kundschaft.
In der Sozialarbeit spricht man ja
zurzeit viel von diesem «Guichet
unique», also einem Schalter fir
alles — Arbeitslosenkasse, AHV-
Gemeindezweigstellen, Vormund-
schaft, Sozialhilfe usw. Daftr kon-
nen die Zentren, wie wir sie im
Wallis haben, Vorbild sein. Indem
sie auch Familienhilfe und Pflege
einbeziehen, gehen unsere Zen-
tren ja noch einen wichtigen
Schritt weiter. Kommt hinzu, dass
in unserem Zentrum zum Beispiel
auch Sprechstunden der speziali-
sierten Sozialdienste stattfinden,
wie zum Beispiel fir Behinderte
und Suchtkranke, damit die Leute

nicht nach Sitten oder Brig reisen
mussen.

Was fillt Ihnen auf, wenn

Sie die Spitex in andern
Kantonen mit jener im Wallis
vergleichen?

Mir fallt zum Beispiel auf, dass in
andern Kantonen sogar kleine
Organisationen grosse Papiere
zum Thema Qualitit erstellen.
Wir fihren zwar im Wallis auch
Qualitdtsdiskussionen, aber es
gibt weniger so umfangreiche Pa-
piere. Zum Beispiel hatten wir in
Zermatt bis vor einem Jahr die
beiden Fachbereiche Familien-
hilfe und Krankenpflege mit je
einer Leitung. Nun haben wir
einen Fachbereich Spitex ge-
schaffen mit nur noch einer Lei-
tung, und gleichzeitig fithrten wir
die Bezugspersonenpflege ein,
aber wir haben dazu keinen Ord-
ner neu geschrieben. Manchmal
fragen wir uns auch, ob es wirk-
lich letztlich der Kundschaft zu-
gute kommt, wenn in der Spitex
immer noch mehr Daten gesam-
melt werden mussen.

Gleichzeitig muss ich allerdings
hinzufiigen, dass wir zum einen
eine lindliche Region sind und
zum andern sehr viele Teilzeitmit-
arbeitende haben, so dass Ausein-
andersetzungen, wie sie in gros-

Soziale o
med'z'n sche
Zentren

Oberwallis

sen Zentren gefiithrt werden, hier
schwieriger sind. Man nimmt
zwar wahr, dass es rund herum
«gewittert», ist aber froh, wenn
man so lange wie moglich ver-
schont bleibt.

Wie steht es mit der Kompe-
tenzenverteilung im Wallis?
Sind die Zentren in allen
sechs Regionen dhnlich ausge-
richtet und gibt es iiberhaupt
einen Kantonalverband?

Die einzelnen Zentren konnen
sehr viel selber entscheiden. Als

Thomas Bucher (51) stammt

urspriinglich aus Kriens. Er ab-
solvierte nach einer Lebre als
Werkzeugmacher und einer
Lebre als kaufmdnnischer An-
gestellter die Ausbildung zum
dipl. Sozialarbeiter HFS in
Luzern. Gleich nach der Ausbil-
dung zog er 1981 ins Wallis, wo
er vorerst als Sozialpddagoge in
einem Heim arbeitete. 1983
iibernabm er die Leitung des
Zentrums im Nikolaital, das sich
vom damaligen Zweipersonen-
Betrieb zum beutigen Dienst-
leistungsbetrieb entwickelte. Seit
April dieses Jabres ist er Mitglied
des SVS-Zentralvorstandes.
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Region Oberwallis mit sieben
Zentren versuchen wir allerdings
Haltungen gemeinsam zu entwi-
ckeln. Grundsitzlich muss man
aber sagen, dass alle sechs Regio-
nen sehr unterschiedlich sind. Es
gibt zwar einen Kantonalverband
unter dem Namen Walliser Verei-
nigung der sozialmedizinischen

Nikolaital

Das Sozialmedizinische Zentrum
Nikolaital wird von den fiinf
Gemeinden Zermatt, Tdsch,
Randa, St. Niklaus und Grdchen
getragen. Die Region Nikolaital
umfasst rund 10 500 Einwobh-
nerinnen und Einwobner
(hinzu kommen jeweils bis zu
3000 Saisonangestellte im Gast-
und Baugewerbe, welche die
Sozialberatung auch beanspru-
chen).

Das Zentrum war friiber in Zer-
matt und bat am 15. Juni 2005
neue Rdume in einem umge-
bauten, ebemaligen Hotel in
Tdsch bezogen.

Das Zentrum beschdiftigt - je
nach Bedarf - zwischen 38 und
44 Personen, und zwar in der
Familienbilfe (10), in der Pflege
(15), in der Sozialarbeil (4), in
der Leitung und Administration
(3), in der Jugendarbeit (2),
Mittagstisch (4), Tageseltern/im
Stundenlobn (10). Diese Mit-
arbeitenden teilen sich in ca.

18 Vollzeitstellen.

Zentren. Im Vorstand sind von
den sechs Regionalzentren zum
einen die Leiterlnnen zum andern
die VereinsprisidentInnen. Die
eigene Region liegt den Vertre-
tungen indessen oft am nichsten
und tibergeordnete Ziele erhalten
deshalb nicht immer die notwen-
dige Aufmerksamkeit. Weil die
Vereinigung  Verhandlungspart-
ner fir den Kanton ist, gehe ich
davon aus, dass es jetzt mit dem
neuen Gesetz eine Profilierung
geben kann.

Wie steht es mit der Ein-
fithrung von RAI-Home-Care
im Wallis?

Visp war Projektregion, doch im
Moment ist das Problem bei uns
das Computersystem, das fiir den
ganzen Kanton einheitlich ist.
Neu soll das System sowohl fiir
Altersheime wie auch fiir die
sozialmedizinischen Zentren ver-
wendet werden konnen, woraus
sich naturlich zusitzliche Proble-
me ergeben.

Ihr abschliessender
Kommentar?

Hier, in diesem Seitental, hat die
Bevolkerung nicht selten das Ge-
fuhl, sie sei x-Mal in der Minder-
heit: Das Wallis ist in der Schweiz
ein Randkanton, das Oberwallis
gegentber dem Unterwallis, die
Seitentiler gegeniiber den drei
grossen Gemeinden Brig, Visp
und Naters. Kommt hinzu, dass
das Unterwallis auf den franzosi-
schen Teil der Schweiz ausgerich-
tet ist, wiahrend das Oberwallis
eher in die deutsche Schweiz

blickt. Das fiihrt dazu, dass wir

nicht immer den gleichen Stro-
mungen, zum Beispiel was ak-
tuelle Themen oder Ausbildungs-
schwerpunkte betrifft, unterwor-
fen sind. Randregionen haben oft
auch Miihe, sich Gehor zu ver-
schaffen. Das zeigt sich dann zum
Beispiel daran, dass es fast nicht
moglich ist, eine Journalistin oder
einen Journalisten fiir eine Be-
richterstattung nach Tésch zu ho-
len. a

Das Sozialmedizinische Zentrum

Nikolaital im umgebauten 100-
Jdbrigen Hotelgebdiude in Tdsch.
Im Parterre befinden sich der
ehemalige Hotelsaal, Sitzungs-
zimmer und Gruppenrdume. Sie
werden fiir Vortrdge, Feste, Kurse
usw. verwendet. Im 1. Oberge-
schoss sind die Biiros und im 2.
Obergeschoss Alterswobnungen.
Die Wobnungen im 3. und 4.
Obergeschoss werden vermietet.

Die Waadt:

Alexander Elmér, Pro-
jektleiter und Koordina-
tor der Geschdftsleitung
der Dachorganisation der
Spitex Kanton Waadt
OMSYV, beschreibt, wie die
Spitex im Kanton Waadt
organisiert ist, wie sie
sich entwickelt hat und
welche Fragen sich der Or-

ganisation heute stellen.

Von Alexander Elmér

1967 erhielt der OMSV (Orga-
nisme Médico-Social Vaudois)
vom Kanton Waadt den Auftrag,
Spitex-Dienstleistungen fiir die
Bevolkerung anzubieten. Der
Kanton wollte sich damit auf die
angekiindigte Explosion der
Kosten und das Altern der Be-
volkerung  vorbereiten. Der
Auftrag ging und geht in zwei
verschiedene Richtungen: zum
einen priventive Massnahmen
fiir junge Leute (6 — 20 Jahre),
zum anderen Spitex-Dienstleis-
tungen.

2004 erreichte das Budget des
OMSV 165 Millionen Franken.
An die zweite Sdule des OMSV,
die Privention, flossen 8,7 Milli-
onen. Die Unterstitzung des
Kantons, des Bundes, der Kran-
kenversicherer und nicht zu-
letzt der Gemeinden ermogli-
chen die Verwirklichung unse-
res Auftrages. Der Beitrag des
Kantons gleicht in der Hohe
demjenigen der Gemeinden.

Struktur und Fachkrifte

Die Spitex-Organisationen be-
schiftigen (exkl. die Pravention)
3480 Mitarbeitende, was 1506
Vollzeit-Stellen entspricht. Die
Struktur der Organisation ist in
acht Regionen aufgeteilt, die
iber eine bestimmte Selbstin-
digkeit  (wie  Personalein-
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