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Keine Kostensteige-
rung im Pflegebereich

Die Krankenpflegekosten blie-
ben 2004 insgesamt stabil. Wie
bereits im Vorjahr beliefen sie sich
auf 254 Franken pro versicherte
Person. In den einzelnen Berei-
chen zeigten sich indes Unter-
schiede: Wihrend sich bei den
Spitex-Kosten eine starke Zunah-
me ergab, blieben die Pflege-
heimkosten stabil. Die Spitalkos-
ten gingen in diesem Bereich so-
gar zuriick. Gemiss Santésuisse,
dem Dachverband der Kranken-
versicherungen, reflektiert diese
Entwicklung die in den Kantonen
verfolgte Politik, pflegebeduirfti-
ge Personen so lange als moglich
zu Hause zu betreuen. Die Zu-
nahme der Spitex-Kosten geht
folglich auf die gestiegene Nach-
frage in diesem Bereich zurick,
besonders bei der altersbeding-
ten Pflege. Die Kosten fiir Spitex-
Leistungen erhohten sich im Be-
reich der obligatorischen Kran-
kenversicherung im 2004 gegen-
tber dem Vorjahr um knapp 30
Mio. (rund 9 Prozent) von 323
Mio. auf 352 Mio. Franken. QO

Ombudsstelle Ver-
sicherungsprobleme

Bei der Ombudsstelle der sozia-
len Krankenversicherung gingen
im vergangenen Jahr 5431 Streit-
fille und Anfragen ein. Gemiss
Tatigkeitsbericht der Stelle bilden
die Leistungsfille nach wie vor
das Hauptkontingent der Eingin-
ge (59%), gefolgt vom Sektor Ab-
schluss und Kiindigung von Versi-
cherungen (22%) und den Pri-
mien (11%). In der ersten Jahres-
hilfte betrafen viele Fragen erwar-
tungsgemiss den auf den 1. Ja-
nuar 2004 eingefithrten neuen
Einzeltarif Tarmed. Der richtige
Leistungstarif im Pflegeheimfall
betraf zwar nicht den hiufigsten
Streitfall, fithrte aber regelmissig
zu  aufwindigen Diskussionen
mit den Beteiligten. Ein weiterer
Streitpunkt war die Abgrenzung
kassenpflichtiger von anderen

Behandlungsmethoden. Der de-
taillierte Jahresbericht 2004 mit
konkreten Fallbeispielen kann
bei der Ombudsstelle der sozia-
len Krankenversicherung, Mor-
gartenstrasse 9, 6003 Luzern, Te-
lefon 041 226 10 10, info@om-
kv.ch bestellt werden. a

Neuerungen
beim Spitex-Logo

Wie bereits mehrfach angekiin-
digt, wurden die Richtlinien fiir
das Spitex-Logo vom Spitex Ver-
band Schweiz (SVS) Uberarbeitet.
Die Unterlagen fiir das neue Spi-
tex-Logo sind nun eingetroffen.
Sie sind auf einer CD zusammen-
gefasst.  Spitex-Organisationen
konnen die CD und erginzende
Hinweise kostenlos bei den Ge-
schiftsstellen der Spitex Kanto-
nalverbinde beziehen. Briefpa-
pier, Couverts usw. mit dem bis-
herigen Logo konnen im Rah-
men einer Ubergangsfrist bis En-
de 2006 aufgebraucht werden.
Danach gelten die neuen Richt-
linien. a

Psychlatrlsche Hilfe zu
Hause im Uberblick

Unter dem Titel Psychiatrische
Hilfe zu Hause» bietet die neuste
Ausgabe der Zeitschrift «Pro
Mente Sana aktuell> einen Uber-
blick tiber Moglichkeiten, sich zu
Hause behandeln zu lassen, und
stellt Behandlungsmodelle aus
dem Ausland vor. Das Heft kostet
Fr. 10.— bei: Pro Mente Sana, Post-
fach, 8031 Ziirich, 044 563 86 00,

www.promentesana.ch. a
Gesetzesdanderungen

fUr Vereine

Per 1. Juni 2005 sind zwei fir
Vereine relevante Gesetzesinde-
rungen in Kraft getreten: Der Ar-
tikel zur Beitragspflicht (ZGB Att.
71 1) schreibt vor, dass die Statu-
ten den Grundsatz der Beitrags-
pflicht festhalten mussen, sofern
Beitrdge erhoben werden. Unter
ZGB Art. 75a heisst es neu: «Fir

Verbindlichkeiten des Vereins haf-
tet das Vereinsvermogen. Es haf-
tet ausschliesslich, sofern die Sta-
tuten nichts anderes vorsehen.»
Unter dieser Voraussetzung wird
mit der Neuregelung die person-
liche Haftung der Mitglieder aus-
geschlossen. a

WARYM DENN GLECH iN DIE LUFT GEHENT
CPRECHEN WIR DOCH AUF DEM TODEN WE(TER,,,

Von Kunden, Koni-
gen und Krokodilen

Es gibt viele freundliche Kundin-
nen und Kunden. Es gibt aber
auch andere. Und mit diesen be-
fasst sich ein Leitfaden, den der
Kaufminnische Verband Zurich
(KVZ) herausgegeben hat. Die
Broschtire «Von Kunden, Konigen
und Krokodilen» enthilt Ratschli-
ge zum erfolgreichen Umgang
mit schwierigen Kundinnen und
Kunden. Zwar bezieht sich der
Leitfaden in erster Linie auf Situa-
tionen am Schalter, im Verkauf
und am Telefon, doch vieles —
zum Beispiel auch die Dreier-
Regel — lasst sich auch in anderen
Dienstleistungsbereichen anwen-
den:
e Benennen Sie, was geschieht.
e Sagen Sie, was Thnen

das ausmacht.

e Sagen Sie klar, was Sie von
Threm Gegeniiber erwarten.
Der Leitfaden kann fiir Fr. 15—
beim KVZ, Postfach 6889, 8023
Zirich, E-Mail info@kvz.ch be-
zogen werden. Am Montag, 17.
Oktober, 19 Uhr, findet im Kauf-

leutensaal, Ziirich, ein Bildungs-
abend zum Umgang mit schwieri-
ger Kundschaft statt. Q

Ndhe und Distanz
in der Pflege

In der Praxis mussen Pflegende
oft einen Widerspruch zwischen
dem begrenzten Leistungsauftrag
und den individuellen Erwartun-
gen der Kundschaft aushalten.
Gleichzeitig gilt es, einerseits Ni-
he zuzulassen, ohne sich dabei
aufzuopfern, und andererseits
Distanz aufzubringen, ohne die
Perspektive des Gegentibers zu
vernachldssigen. Mit diesen be-
ruflichen Herausforderungen be-
schiftigt sich Sabrina Duppel im
Buch {Ndhe und Distanz als ge-
sellschaftliche Grundlegung in
der ambulanten Pflege», das kiirz-
lich im Schliterschen Verlag er-
schienen ist. a

Infomaterial zur
Grippeprdvention

Die Priventions- und Sensibilisie-
rungskampagne des Bundesam-
tes fur Gesundheit BAG wird
auch dieses Jahr fortgesetzt. Ziel
ist die Durchimpfung speziell bei
Risikogruppen wie Menschen
iiber 65 Jahre sowie Medizinal-
und Pflegepersonal.

Fir Informationsmaterial:
www.grippe.admin.ch.

Der zweite nationale Grippeimpf-
tag findet am 4. November 2005
statt. (]

Tagung zum Thema
«Profis und Laien»

Am 7. September organisiert die
Schweizerische Gesellschaft fiir
Gesundheitspolitik SGGP an der
Universitdt ~ Zurich-Irchel eine
Weiterbildungstagung zum The-
ma «Wir sind die Fachleute! Zu-
sammenarbeit zwischen Profis
und Laien in Medizin und Pflege».
Die Tagung richtet sich sowohl an
Fachleute wie auch an Freiwil-
lige. Auskiinfte: 043 243 92 20,
www.sggp.ch. Q
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