Zeitschrift: Schauplatz Spitex : Zeitschrift der kantonalen Spitex Verbande Zurich,
Aargau, Glarus, Graubinden, Luzern, Schaffhausen, St. Gallen,

Thurgau
Herausgeber: Spitex Verband Kanton Zirich
Band: - (2005)
Heft: 3
Artikel: Auch psychisch Kranke haben Anspruch auf Spitex-Pflege
Autor: Lanzicher, Christa / Bdgli, Rena / Hotz, Matthias
DOl: https://doi.org/10.5169/seals-822431

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 18.04.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-822431
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

NACHRICHTEN

Schauplatz Spitex Nr. 3 ¢ Juni 2005 ] é

Fiinf wichtige
Gerichts-
entscheide

(SVS) Die Krankenkassen mtis-
sen die Kosten der ambulanten
psychiatrischen Pflege Uber-
nehmen. Dies hat das Eidge-
nossische Versicherungsgericht
(EVG) Mitte Mai in funf weg-
weisenden Urteilen festgestellt.
Der Spitex Verband Schweiz be-
griisst diese Entscheide sehr,
weil sie einer unhaltbaren Dis-
kriminierung psychisch kranker
Menschen ein Ende setzen.

Seit mehreren Jahren hatten
sich verschiedene Krankenkas-
sen immer wieder geweigert,
die Kosten fiir psychiatrische
Pflege durch Spitex und freibe-
ruflich titige Pflegefachperso-
nen zu Gibernehmen. Begriindet
wurde dies mit der auch von
Santésuisse vertretenen Auffas-
sung, die betreffende Verord-
nung mit der Zahlungspflicht
fur psychiatrische und psycho-
geriatrische Grundpflege meine
nur den zusitzlichen Zeitauf-
wand fur die korperliche Pfle-
ge, nicht aber die eigentliche
psychiatrische Pflege.

Dieser eigenwilligen Auslegung
der Verordnung erteilte das
EVG nun eine deutliche Absage
und unterstiitzt vollumfinglich
die von der Spitex seit langem
vertretene Auffassung, dass die
Pflege bei psychischen und kor-
perlichen Erkrankungen glei-
chermassen durch die Kranken-
versicherungen zu bezahlen sei.

Das Gericht stellte gleichzeitig
fest, der geltende Wortlaut der
Krankenpflege-Leistungsver-
ordnung sei einseitig auf kor-
perliche Erkrankungen ausge-
richtet. Er fordert deshalb die
zustindigen Behorden unmiss-
verstindlich zu einer ndheren
Umschreibung der Pflichtleis-
tungen im Bereich der Pflege
von psychisch Kranken auf,
und zwar losgelost von den lau-
fenden Bestrebungen zur Neu-
ordnung der Pflegefinanzie-
rung.

Auch psychisch Kranke haben Ansy

Im nachfolgenden Inter-
view kommentieren die
diplomierte Gesundheits-
schwester Rena Bogli, die
Klage eingereicht hat, und
ihr Rechtsvertreter Matt-
hias Hotz, Rechtsanwalt in
Frauenfeld und Prdsident
des Spitex Verbandes
Thurgau, eines der EVG-
Urteile, das selbstandig
tatige Pflegefachpersonen
betrifft.

Von Christa Lanzicher

Rena Bégli, Sie sind freiberuf-
lich als Pflegefachfrau titig.
Konnen Sie uns Thren Arbeits-
alltag kurz beschreiben?

Bogli: Ich arbeite als Gesund-
heitsschwester in Gittingen und
habe in unserem Haus einen
Beratungsraum eingerichtet. Die
Auftrige kommen in erster Linie
tber die Hausirzteschaft oder
durch Empfehlung von ehemali-
gen Klientinnen oder Klienten zu
mir. Ich biete Beratungen an fir
Menschen mit psychischen Be-
eintrichtigungen oder manchmal
auch fur Angehorige solcher
Menschen. Mein Pflegeauftrag
sieht vor, gemeinsam mit Patien-
tinnen und Patienten, nach Res-
sourcen zu suchen, die sie zur
Bewiltigung der Herausforde-
rungen und Schwierigkeiten der
momentanen Situation heranzie-
hen konnen. Es geht darum,
Kommunikations- und Konflikt-
fahigkeiten zu erlernen, diese an
konkreten Alltagssituationen ein-
zutiben und so mehr Wahlmog-
lichkeiten fur die Alltagsbewalti-
gung zur Verfligung zu haben.
Der Pflegeauftrag beinhaltet aus-
serdem, mit Patientinnen und Pa-
tienten Grundbedingungen zu
schaffen, die ihnen helfen, «ge-

sunde Entscheidungen- selber zu
treffen, also Hilfe zur Selbsthilfe.
Die Betroffenen kommen zu mir
in die Beratungsraume. Ich ma-
che keine Hausbesuche. Meine
Tatigkeit umfasst sozusagen aus-
schliesslich Gespriche. Das hat
sich in den vergangenen Jahren
so eingespielt und ist unterdessen
bekannt bei den zuweisenden
Hausdrztinnen und Hausérzten.
Punktuell arbeite ich auch mit der
Spitex zusammen.

Was bedeutet nun der
Entscheid des Eidgenéssischen
Versicherungsgerichtes fiir
Ihren Arbeitsalltag?

Bagli: In erster Linie bedeutet er,
dass es keine Diskriminierung
mehr gibt fir Leute, die finanziell
nicht gut gestellt sind und pflege-
rische Leistungen benotigen. Sie
konnen nun die benétigte Unter-
stitzung erhalten und diese wird
auch bezahlt. Meine Klientinnen
und Klienten kamen in den ver-
gangenen vier Jahren zwar trotz-
dem in die Beratung, sie bezahlen
diese aber selber. Vielleicht etwa
10% sind wegen fehlender Kas-
sendeckung weggeblieben.

In diesem Zusammenhang
interessiert die rechtliche
Wiirdigung des Entscheides
und ob dieser fiir Spitex-
Organisationen gleicher-
massen gilt?

Hotz: Die Grundsatzfrage beziig-
lich ambulanter psychiatrischer
Pflege ist nun entschieden, und
diese Leistungen sind zu zahlen.
Zudem ist klar, dass die psychia-
trische Pflege unter alle Katego-
rien von Art. 7 KLV fillt, also
Beratung, Behandlungspflege
und Grundpflege. Zuvor gab es
Stimmen, die meinten, die in der
Leistungsverordnung unter Art.
7c aufgeftihrte psychiatrische und
psychogeriatrische Pflege konne
nur die Grundpflege betreffen, da
sie nur dort speziell erwihnt sei.

Im vorliegenden Fall von Rena
Bogli ging es lediglich um die
Kategorie Abklirung und Bera-
tung. Das Versicherungsgericht

hat nun festgehalten, dass durch-
aus ein bedeutender Teil der kas-
senpflichtigen Leistungen Bera-
tungsleistungen sein konnen.

Es besteht also ein klarer An-
spruch, und ich habe auch von
Seiten Santésuisse Signale in die
Richtung gehort, dass die Ver-
sicherer froh sind um einen
Grundsatzentscheid. Jetzt kann es
natiirlich im Einzelfall nach wie
vor sein, dass sich ein Kranken-
versicherer weigert, diese Leis-
tungen zu vergliten. Dann miisste
notfalls weiterhin der Rechtsweg
beschritten werden (siehe Weite-
res Vorgehen»). Meiner Meinung
nach hitte die Versicherung je-
doch jetzt einen schweren Stand
und dies werden nach den heute
noch hingigen Dutzenden von
solchen Verfahren in Zukunft nur
noch Ausnahmefille sein.

Hinzu kommt aber ein weiterer
Aspekt:  Das  Bundesgericht
schreibt, trotz des klaren Ent-
scheides gebe es schwierige Ab-
grenzungsfragen in der Unter-
scheidung einerseits der einzel-
nen Kategorien Beratung, Be-
handlungspflege und Grundpfle-
ge in der psychiatrischen Pflege
und andererseits in der Abgren-
zung, was ist iberhaupt noch psy-
chiatrische Pflege und was bereits
psychotherapeutische ~ Behand-
lung. Dieser Punkt konnte auf-
grund der Akten im vorliegenden
Fall nicht entschieden werden
und wurde deshalb an die Vorins-
tanz zurickgewiesen. Diese Ab-
grenzungsfragen bleiben somit
weiterhin bestehen.

Gibt es im Gerichtsentscheid
Punkte, die Thnen speziell
wichtig sind?

Bégli: Ja, wie erwihnt, ist es ein
Zeichen gegen die Diskriminie-
rung von psychisch kranken Men-
schen. E$ freut mich auch, dass
das Bundesgericht sieht, dass
korperlich und seelische Erkran-
kungen gleichgestellt sind und
gleichbehandelt werden miissen.
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In unserem Beruf ist es selbstver-
stindlich und das haben wir
schon vor 20 Jahren in der Ausbil-
dung gelernt, dass Korper und
Seele einander gegenseitig beein-
flussen.

Hotz: Wenn man von Diskrimi-
nierung spricht, sollte man auch
den Teil der Leistungserbringen-
den anschauen, denn auch dort
wurde der Grundsatzentscheid
gefallt, dass die psychiatrische
Beratung und Pflege eine Kern-
kompetenz der Pflege darstellt.
Dies wurde nun vom Gericht end-
lich anerkannt — durchaus auch
im Sinne von «keine Diskriminie-
rung der Pflegenden».

Also auch ein berufs-
politischer Aspekt?

Bogli: Ja sicher, das Bundesge-
richt hat ja weiter festgehalten,
dass auch Pflegende, die nicht
ausschliesslich tiber eine psychia-
trische Grundausbildung verfii-
gen, diese Leistungen erbringen
konnen. In allen Ausbildungen
von Pflegenden wird grossen Wert
auf die Kommunikations- und Be-
ratungsfihigkeiten gelegt. Zu den
berufspolitischen Aspekten ge-
hort auch, dass ich durch meine
Mitgliedschaft im Berufsverband

Das Urteil

(CL) Der Entscheid hilt fest, dass
der Krankheitsbegriff des KVG
sowohl korperliche als auch geis-
tige bzw. psychische Beeintrich-
tigungen der Gesundheit umfasse
und diese gleichgestellt seien. Es
besteht wie bei korperlich Er-
krankten ein Anspruch auf Mass-
nahmen der Abklirung und Bera-
tung (Art. 7 Abs. 2 lit. a KLV).
Dieser habe den besonderen An-
forderungen an die Krankenpfle-
ge bei psychischen Beeintrichti-
gungen Rechnung zu tragen.
Ebenfalls besteht ein Anspruch
von psychisch Erkrankten auf
Massnahmen der Behandlungs-
pflege (Art. 7 Abs. 2 lit. b KLV)
sowie auf alle Massnahmen der

ruch auf Spitex-Ptlege

der Pflegefachfrauen und Pflege-
fachminner SBK Rechtsschutz er-
halten habe. Der Berufsverband
hat dieses Verfahren finanziert
und mir einen Anwalt zur Verfi-
gung gestellt.

Hotz: Der SBK hat sich von An-
fang an sehr engagiert, nicht nur
finanziell, sondern auch im Aus-
tausch von Informationen und im
Herstellen von Kontakten zum
Beispiel zu Pro Mente Sana.

Gibt es abschliessend noch
Punkte, die IThnen im Zusam-
menhang mit dem Gerichts-
entscheid wichtig sind?

Bogli: Ich mochte andere Pfle-
gende ermutigen, auf Missstinde
im Gesundheitswesen aufmerk-
sam zu machen. Dabei sollte man
sich Unterstiitzung und Hilfe ho-
len. Ich war froh um einen star-
ken Verband und einen engagier-
ten Anwalt.

Hotz: Wichtig in diesem Fall war
auch die Publizitit. Die Fernseh-
sendung «10 vor 10» zum Beispiel
berichtete zwei Mal dartiber, und
sowohl der Direktor von Santé-
suisse wie auch der Vizedirektor
des Bundesamtes fir Gesundheit
BAG mussten Stellung nehmen.
Qa

Grundpflege (Art. 7 Abs. 2 lit. ¢
KLV). Zudem hilt das Gericht fest,
dass eine Kosteniibernahme-
pflicht fiir besondere Massnah-
men bei psychisch Erkrankten
bestehe, da diesen Personen eine
Krankenpflege zu Hause zu er-
moglichen sei und allenfalls
dadurch stationire Behandlung
vermieden werden konne. Nicht
ibernommen werden missen
psychotherapeutische ~ Behand-
lungen. Die verordnende Arztin
muss zudem keine Fachirztin
sein und die diplomierte Pflege-
fachfrau erfiillt die geltenden An-
forderungen fiir eine zu entschi-
digende psychiatrische Pflege.
a

Weiteres Vorgehen

(FD Bei zwei der fiinf Urteilen des
Eidgenossischen Versicherungs-
gerichtes handelt es sich um Kla-
gen von selbstindig titigen Pfle-
gefachfrauen aus dem Kanton
Thurgau (siehe neben stehendes
Interview). Bei den drei weiteren
Urteilen handelt es sich um drzt-
lich verordnete Spitex-Dienstleis-
tungen gem. KLV 7 bei psychisch
erkrankten Personen, die durch
Spitex-Organisationen  erbracht
wurden. Details sind auf der Web-
site des Spitex Verbandes Schweiz
(www.spitexch.ch/aktuelles/Me-
dienmitteilungen) und von Pro
Mente Sana (Www.promente-
sana.ch) ersichtlich. Die Urteile
(K97/03, K 101/04, K 105/04, K
113/04 und K 114/04) wurden alle
am 18.3.2005 gefillt und sind auf
der Website des EGV publiziert:
wwwsrv.bger.ch/AZA/liste/de/
050510.htm

Sollten Krankenkassen die Riick-
erstattung von Spitex-Leistungen
fur psychiatrische oder psychoge-
riatrische Grundpflege trotzdem
weiterhin verweigern, miussen
dies die betroffenen Klientinnen
und Klienten weiterhin nicht ein-
fach akzeptieren. Die Betroffenen
sollen sich an die Krankenkasse
wenden und auf die EVG-Urteile
hinweisen. Sollte dieser Hinweis
nichts niitzen, mussten sie von
der Krankenkasse eine ein-

In Kiirze

sprachefdhige Verfugung verlan-
gen. Eine entsprechende Muster-
einsprache kann bei Pro Mente
Sana, Postfach 1915, 8031 Ziirich,
Tel. 01 563 86 12, bestellt werden.

Wichtig ist, dass die Spitex-Orga-
nisationen — falls von den Versi-
cherern verlangt — die erbrachten
Massnahmen sorgfiltig formulie-
ren. Hilfreich dazu sind die Aus-
fiihrungen in den EVG-Urteilen,
die sich grosstenteils auf das be-
reits 1997 durch den Spitex Ver-
band Schweiz publizierte Merk-
blatt Psychiatrische und psycho-
geriatrische ~ Grundpflege und
was darunter zu verstehen ist»
beziehen. Der Spitex Verband
Schweiz hat zusammen mit an-
dern Fachorganisationen bereits
im Juni 2004 dem Bundesamt fiir
Gesundheit (BAG) einen Antrag
fir eine entsprechende Neu-
formulierung der Verordnungsbe-
stimmungen eingereicht. Es wird
zwar erwartet, dass diese Eingabe
nun endlich behandelt wird. Das
darf aber gemiss Pro Mente Sana
nicht dazu fithren, dass mit der
Vergiitung der Pflichtleistungen
zugewartet wird, bis die Um-
schreibung formuliert ist. Das
EVG hat entschieden, dass die
psychiatrische Pflege zu Hause
unter dem heute geltenden Wort-
laut vergiitet werden muss. Q4

Kassen sollen Spitex voll bezahlen

Die Konferenz der kantonalen
Gesundheitsdirektoren ~ (GDK)
priasentierte ein eigenes Modell
zur Losung der Probleme rund
um die Pflegefinanzierung. Da-
nach sollen die Krankenversiche-
rungen kiinftig voll fiir die Pflege
zu Hause (Spitex) aufkommen,
aber nur zur Hilfte fir die Kosten
in Pflegeheimen. Die andere Half-
te mussten die Pflegebedurftigen
selber tibernehmen. Sind sie dazu
nicht in der Lage, kommen Ergin-
zungsleistungen oder Sozialhilfe-

gelder zum Zuge. Gemiss einer
Umfrage bei den Kantonen be-
zahlen die Krankenversicherun-
gen heute 53 Prozent der Heim-
und 61 Prozent der Spitex-Kos-
ten. Mit diesem Modell sollen die
Pramienzahler geschont werden
(die Kassen wiren ja gesetzlich
verpflichtet, die Pflegekosten voll
zu Gbernehmen) und gleichzeitig
sollen Anreize fiir die — im Ver-
gleich zu Heimplidtzen — glinsti-
gere Pflege zu Hause geschaffen
werden. a
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