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«Auch unkonventionelle

Spitex und Pflegeheime
sollen enger und besser
zusammenarbeiten.

Ruth Wolf, seit 25 Jahren
Leiterin der Alters-
siedlung Kantengut in
Chur, wird mit dieser
Erwartung keine grossen
Probleme haben. Seit drei
Jahren ist sie gleichzeitig
Geschdftsleiterin einer
nicht alltdglichen Spitex-
Organisation. Finf Alters-
und Pflegeheime, alle

mit einem integrierten
Angebot an betreuten
Alterswohnungen, be-
treiben gemeinsam eine

Spitex-Organisation.

Von Tino Morell

Als Sie vor 25 Jahren die
Heimleitung iibernahmen:
Welches war fiir Sie als
Heimleiterin der Stellenwert
der Spitex? Wie waren die
Beziehungen Heim-Spitex?

Vor 25 Jahren war Spitex fiir die
Alters- und Pflegeheime und die
Heimleitungen kaum ein The-
ma. Es bestanden praktisch kei-
ne Kontakte zur Spitex. Ruckfra-
gen bei ambulanten Organisati-
onen im Hinblick auf einen
Heimeintritt waren grosse Aus-
nahmen. Informationen flossen
keine hin und her, Absprachen
bestanden keine.

Ab wann hat sich diese
Situation denn geindert?

Da wir von Anfang an auch
Alterswohnungen fiihrten, stell-
te sich bald einmal die Frage,
wie wir die Mieterinnen und
Mieter betreuen, wenn ihre
Selbstindigkeit nachldsst. In
den meisten Heimen mit ange-

schlossenen Alterswohnungen
mussten die Mieter tblicher-
weise bereits bei geringster Pfle-
gebedirftigkeit ins Heim zi-
geln. Wir versuchten dagegen
von Anfang an, sie — mindestens
bei nur leichterem Pflegebedarf
— in der Wohnung zu betreuen.

Die Mieter wurden anfangs
durch das Heimpersonal be-
treut. Wir mussten dabei nattir-
lich eine gewisse Quersubven-
tionierung in Kauf nehmen. Erst
die Anpassung der kantonalen
Gesetzgebung mit Subventio-
nierung auch der Spitex ermog-
lichte es uns, eine eigene Spitex-
Organisation fur die Alterswoh-
nungen aufzuziehen, was we-
gen der Nihe zum Heim glinsti-
ger war als der Einsatz der oOrt-
lichen Spitex.

Und daraus ist dann eine
Spitex-Organisation fiir
mehrere Pflegeheime bezie-
hungsweise deren Alters-
wohnungen entstanden?

Ja, so ist es. Die tiber viele Jahre
nur fir die Alterswohnungen
des Kantengut gefiihrte Spitex-
Organisation hat sich bewihrt,
so dass der Wunsch auftrat, die-
ses Angebot auch fiir andere
Pflegeheime mit eigenen Alters-
wohnungen aufzubauen. Ent-
standen ist so der Verein «Spitex
in Alterswohnungen von Hei-
men in Chur, dem heute funf
Alters- und Pflegeheime ange-
horen, die alle mit dem eigenen,
vorhandenen Personal die am-
bulanten Dienste in den Alters-
wohnungen wahrnehmen. Nur
die Geschiftsleitung und die
Einsatzleitung sind zentral hier
im Kantengut zusammenge-
fasst.

Miissen Sie sich jeweils
einen andern Hut aufsetzen,
wenn Sie von der Heim- zur
Spitex-Leitung wechseln?

Am Anfang war das Konkur-
renzdenken nicht zu tibersehen.
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Losungen miissen eine Chance haben»

Heim- und Spitex-Leiterin Ruth
Wolf: «Der unternehmerische
Freiraum fir uns alle im Gesund-
heitswesen muss grésser werden.»

In den Startjahren war das Arbei-
ten in der Spitex auch freier. Es
bestanden bedeutend weniger
einengende Vorschriften als im
stationdren Bereich. Dies ist teil-
weise noch heute so, aber lange
nicht mehr in dem Ausmass wie
friher. Im Ubrigen sind die Unter-
schiede nicht so gross. Beide Sei-
ten unterstehen denselben Geset-
zen; die Anstellungsbedingungen
sind die gleichen und auch die
Probleme sind dhnlich gelagert,
wenn ich an die Finanzierung, die
Rekrutierung oder die Aus- und
Weiterbildung denke. Natiirlich
denkt jede Seite ab und zu, die
andere habe es besser, das legt
sich aber rasch, sobald einmal ein
Einsatz bei «den andern» erfolgt.

Stellen Sie Unterschiede
fest in der Arbeits- und
Denkweise des Heim- und
des Spitex-Personals?

Es liegt in der Natur der Titigkeit,
dass das Spitex-Personal indivi-
dueller, mehr auf das Individuum
bezogen, arbeitet. Eine grossere
Nihe zur betreuten Person, ihrer
Denkart, ihrer Lebensweise ergibt
sich automatisch. Da sind auch
Mentalitdtsunterschiede — auszu-

machen. Aber ich mochte beto-
nen, das sind Nuancen; die Unter-
schiede sind im Allgemeinen ver-
nachléssigbar.

Haben Sie bei der Ubernahme
der Spitex-Leitung unerwar-
tete Uberraschungen erlebt?

Nein, gar nicht. Ich bin in diese
Aufgabe Schritt fiir Schritt rein-
gewachsen.

Kooperation ist in aller
Munde. Sie kennen beide
Seiten. Wo bestehen

die grossten Hiirden fiir die
Zusammenarbeit?

Die gegenseitige Information er-
folgt oft zu spit, so dass die tiber-
nehmende Organisation unter
Zeitdruck gerit. Die gegenseitige
personelle Unterstitzung dage-
gen funktioniert bestens tiber
eine Austauschvereinbarung und
Uber die exakte Zeiterfassung.
Die Kostenrechnung erlaubt eine
genaue Kostenausscheidung.

Der Einbau temporirer Hilfen im
Team ist nicht immer einfach, das
gilt aber selbst innerhalb der sta-
tiondren Heimstrukturen. Der
Wunsch, fiir eine gewisse Zeit «die
Seite zu wechseln», wird praktisch
nicht gedussert. Wenn Bedarf vor-
handen ist, finden sich aber im-
mer rasch Mitarbeiterinnen, die
vom Heim in die Spitex oder um-
gekehrt wechseln. «Hietir und
Nachtwache werden ibrigens
regelmassig auch fir die Woh-
nungen vom Heimpersonal tiber-
nommen.

Fiur Klientinnen und Klienten
schwierig ist die unterschiedli-
che Finanzierung von Spitex und
Heimaufenthalt. Tritt ein Woh-
nungsmieter ins Heim Uber, sind
die Kosten plotzlich bedeutend
hoher. Schwierig wird das vor
allem dann, wenn der Heimauf-
enthalt nur vortbergehend ist,
beispielsweise ~ wegen  einer
schweren Erkrankung oder zur
tempordren Entlastung des Ehe-
partners. Die Doppelbelastung

Wohnungsmiete und Heimauf-
enthalt ist schwer zu finanzieren.

Was wiirden Sie an der
heutigen Situation umgehend
indern, wenn Sie allein
entscheiden kénnten?

Betreffend Zusammenarbeit zwi-
schen stationdrem und ambulan-
tem Betrieb habe ich keine drin-
genden Wiinsche. Handlungsbe-
darf besteht hingegen bei den
Abrechnungsproblemen mit den
Krankenversicherungen. Die Bii-
rokratie und der Papierkrieg neh-
men Uberhand. Die Finanzierung
im Dreieck offentliche Hand,
Krankenversicherung, Klientin/
Klient ist dringend neu aufzu-
gleisen und zu vereinfachen. Die
dauernden Kontrollen durch Ver-
sicherungen und das Kramen in
Details kosten Zeit und Geld und
der Nutzen ist oft mehr als frag-
lich. Die Zunahme an administra-
tivem Aufwand in den 25 Jahren
seit meinem Start als Heimleiterin
ist unbeschreiblich. Machte bis
vor einigen Jahren der Kanton
viele Vorschriften, sind es heute
die Krankenversicherer.

Neben der Funktion als
Heim- und Spitex-Leiterin
sind Sie ja auch noch als Pri-
sidentin des Vereins Ombuds-
stelle fiir Alters- und Spitex-
fragen titig. Wie gehen Sie
mit dem Dilemma um, wenn
Sie als Heim-/Spitex-Leiterin

In Kiirze

Schutz bei Hitzewelle

Eine Studie stellte fir die Monate
Juni bis August im Hitzesommer
2003 eine Zunahme der Sterblich-
keit von 7% auch in der Schweiz
fest. Das bedeutet verglichen mit
anderen Jahren 975 zusitzliche
Todesfille. Betroffene waren vor
allem iltere Menschen. Es ist an-
zunehmen, dass die erwartete Kli-
mainderung vermehrt zu Hitze-
wellen fithren wird. Das Bundes-
amt fur Gesundheit BAG und das

in der Funktion als Prisiden-
tin der Ombudsstelle Ent-
scheidungen treffen miissen?

Glicklicherweise komme ich hier
nie in Schwierigkeiten. Die Ent-
scheidungen im Einzelfall trifft
die Ombudsfrau und nicht die
Prisidentin. Sie ist neutral und un-
abhingig. In die Einzelfille bin
ich nicht eingebunden. Fiir Grund-
satzentscheidungen im Vorstand
kommt mir die Praxiserfahrung
dagegen sehr zugute, beispiels-
weise auch, wenn es darum geht,
eine Anfrage an die richtige Stelle
weiterzugeben.

Was mochten Sie den Leserin-
nen und Lesern zum Ab-

schluss auf den Weg mitgeben?

Es ist mir ein Anliegen, dass der
unternehmerische Freiraum fiir
uns alle im Gesundheitswesen
grosser wird. Die gesetzgeberi-
schen Grenzen sind weiter zu zie-
hen, Losungsmoglichkeiten soll-
ten offener angegangen werden
konnen. Es sind verschiedene Or-
ganisationsformen der Leistungs-

erbringung  zuzulassen, auch
wenn sie auf den ersten Blick
manchmal exotisch anmuten.

Das, was sich bewihrt, wird Be-
stand haben. Was sich nicht be-
wihrt, verschwindet von alleine
wieder. Der Ballon «Gesundheits-
wesen» muss angestochen wer-
den, wenn grundlegende Verin-
derungen tatsichlich erwiinscht
sind. a

Bundesamt fiir Umwelt, Wald und
Landschaft BUWAL geben unter
dem Motto Schutz bei Hitzewel-
le» Informationsmaterialien her-
aus, die Angehorige, Pflegeperso-
nal und Arzteschaft zu vermehrter
Aufmerksamkeit fir die gesund-
heitlichen Risiken der Hitze und
die entsprechende Vorsorge sen-
sibilisieren. Alle Infos auf: www.
hitzewelle.ch. a
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