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«Entwicklung kostet etwas, trigt aber auch Friichte»

Aufgrund einer Leistungs-
vereinbarung mit dem
Gesundheitsdepartement
konnte der Spitex Verband
Kanton St. Gallen ab
Januar 2005 eine Fach-
stelle Spitexentwicklung
einrichten. Sie wird

von Monika Miller-Hutter

gefihrt.

Von Helen Jiger

Monika Miiller, Sie waren
zwdlf Jahre Geschiftsfithrerin
in einer Spitex-Organisation
in St. Gallen. Was war der
grosste Meilenstein in dieser
Arbeit?

Ich begann meine Arbeit bei einer
Stiftung, d.h. einer privaten Spi-
tex-Anbieterin, die damals schon
alle drei Kerndienste anbot. 1998,
nach einer Fusion mit zwei ande-
ren Spitex-Vereinen, entstand die
Stadt Spitex. Wir ibernahmen aus
den drei Fusionsbetrieben das
Beste und liessen anderes los.
Dies gelang uns dank einer pro-
zesshaften  Arbeitsweise. Das

Vorgaben

Die Leistungsvereinbarung zwi-

schen dem Gesundbeitsdeparte-

ment und dem Spitex Verband

Kanton St. Gallen enthdlt fol-

gende Vorgaben fiir die Fach-

stelle Spitexentwicklung:

» Erkennen von Tendenzen und
Problemstellungen

* Beriicksichtigung von Richt-
linien, Vorgaben GD St. Gallen,
Qualitdtsrabmen SVS; Bediirf-
nisse der Spitex

* Beratung und Schulung

in fachspezifischen Fragen

Entwicklung von fachlichen

Erkenntnissen; Vorschlige fiir

geeignete Massnabmen;
Qualitdtsstandards
Mitarbeit in Fachgremien,
Arbeitsgruppen, Fortbildung
der Kerndienste.

heisst: Schritt fiir Schritt vorwirts
gehen und manchmal auch wie-
der eine Schlaufe zuriickdrehen,
bis alle Beteiligten im Boot sind.
Dazu gehort eine wertschitzende
Haltung gegentiber den Mitarbei-
tenden, denn sie sind die Kraft
einer Organisation. Das Dreieck
Kultur, Struktur» und Prozess»
sollte gleichseitig sein, sonst gerat
bei einer Reorganisation alles aus
den Fugen.

Sie haben friith eine Affinitit
zum Qualititsmanagement
entwickelt. Was fasziniert sie

dabei?

Mich begeistert, in einem Betrieb
gemeinsam mit den Mitarbeiten-
den an der kontinuierlichen Ent-
wicklung zu arbeiten. Das ist Ar-
beit an der Qualitit. Im Rahmen
eines Moduls «Qualititsmanage-
ment an der Fachhochschule fiir
Wirtschaft entdeckte ich, wie
schwer sich Leute aus der Wirt-
schaft tun, den Prozess der konti-
nuierlichen Entwicklung zu be-
greifen. Ich realisierte, dass wir
Pflegefachpersonen diesbeziig-
lich durch unsere Grundausbil-
dung einen grossen Vorsprung
haben. Der Pflegeprozess bein-
haltet in sich das Potential der
kontinuierlichen  Entwicklung.
Bei dieser Entdeckung fing ich
Feuer. Ich wollte lernen, wie Qua-
litatsentwicklung gemanagt wird
und wie sinnvolle Projekte durch-
gefiihrt werden. Wichtig war mir
zu verstehen, wie Resultate aus
Arbeitsgruppen in die praktische
Tatigkeit transferiert werden kon-
nen, damit alle Mitarbeitenden
die Verdnderungen mittragen. Ein
wesentlicher Punkt ist fir mich
auch die Dokumentation und da-
mit das verbindlich Machen der
Resultate.

Was reizt Sie nun an der
neuen Aufgabe als Leiterin der
Fachstelle Spitexentwicklung?

Seit einigen Jahren unterrichte ich
Qualititsentwicklung in der Spi-
tex am Weiterbildungszentrum
WE'G Ziirich. Es ist mir ein Anlie-
gen, tiber die Grenzen einer Or-
ganisation hinaus wirken zu kon-

Monika Miller,
dipl. Pflegefachfrau
und Qualitdts-
organisatorin, unter-
stitzt Spitex-Orga-
nisationen bei

der Entwicklung.
Sie will auch
Tendenzen im
Gesundheitswesen
aufspiren.

nen, und es liegt mir am Herzen,
dass Spitex-Organisationen, die
den Willen zur Weiterentwick-
lung haben, auch Unterstlitzung
bekommen. Deshalb bin ich sehr
froh dartiber, dass das Gesund-
heitsdepartement dem Verband
diesen Leistungsauftrag gegeben
hat (siche Kasten). Unter ande-
rem reizt mich an dieser neuen
Aufgabe, in Zusammenarbeit mit
andern Fachstellen Tendenzen im
Gesundheitswesen aufzuspiiren.
Zu meinem Auftrag gehort, diese
zu prifen und geeignete Mass-
nahmen fir die Spitex vorzu-
schlagen. Dabei ist auch Kreativi-
tit gefragt, denn solche Massnah-
men sollen auf die Spitex zuge-
schnitten sein.

Woran arbeiten Sie zurzeit?

Im Zentrum stehen die Bediirfnis-
se der Spitex-Organisationen. Ich
beantworte fachspezifische Fra-

gen oder suche nach Losungen.
Im Moment bin ich zusammen mit
dem Fachgremium an der Uberar-
beitung der Kriterien fiir einfache
und komplexe Pflege. Ausserdem
beschiftigen wir uns mit dem
Datenschutz im Zusammenhang

mit Krankenkassenaudits. Ein
wichtiger Bestandteil des Leis-
tungsauftrages des Gesundheits-
departements ist, die Arbeit mit
dem Qualititsmanual des Spitex
Verbandes Schweiz zu fordern,
die Normen und Kriterien be-
kannt zu machen, damit diese
erfiilllt werden. Dazu gehoft an
erster Stelle die Selbstevaluation
der Spitex-Organisationen. Diese
Selbsteinschitzung ist ein we-
sentlicher Schritt im Entwick-
lungsprozess. Ich werde die Spi-
tex-Organisationen darin unter-
stiitzen, praxisbezogen an diese
Aufgabe heranzugehen. Dazu
werde ich fachliche Inputs und
wenn notwendig auch Work-

St. Galler Termin

Einladung zur 10. Delegiertenversammlung

Datum: Mittwoch, 20. April 2005, 17.00 Uhr
Ort: Werkhof, Aeckerlistrasse 31, 9464 Riithi SG

Programm:

17.00 Uhr Grusswort von Thomas Ammann,
Gemeindeprisident Riithi SG

17.10 Uhr Statutarische Geschifte

18.00 Uhr Referat von Regierungsritin Heidi Hanselmann:
Rezepte im Gesundheitswesen — Realitdt oder Utopie»

anschliessend Apéro.

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme!



shops geben, damit das Resultat
der Selbstbetrachtung optimal fiir
die Verbesserung der Dienstleis-
tung genutzt werden kann. Bei
Bedarf werde ich zur Unterstiit-
zung direkt vor Ort gehen, um
dort fachspezifische Fragestellun-
gen zu bearbeiten.

Es ist mir wichtig, dass sich Spi-
tex-Organisationen in Qualitits-
projekten gegenseitig unterstt-
zen, um voneinander bei der Be-
arbeitung von Entwicklungsthe-
men zu profitieren. Deshalb sehe
ich vor, regionale Entwicklungs-
teams, bestehend aus interessier-
ten Spitex-Leitungen und Quali-
tatsverantwortlichen, zu bilden.
Dartiber werden die Verbands-
mitglieder an den Regionaltreffen
im Herbst genauer informiert.

Dank Threr Ausbildung zur
Organisationsentwicklerin
kann der Spitex Verband sein
Dienstleistungsangebot
erweitern. Kénnen Sie uns
dazu etwas sagen?

Teamentwicklung, Einzelcoach-
ing, Organisationsberatung sind
Dienstleistungen, die tber die
Geschiftsstelle, erginzend zum
Leistungsauftrag des Gesundheits-
departements, eingekauft werden
koénnen. Mit der Palette von Spi-
tex-Fachwissen, Fithrungserfah-
rung und Beratungs-Knowhow
habe ich einen guten Hintergrund
fir solche Mandate. Die Kennt-
nisse iber die Branche helfen mir
dabei, auf dem Boden der Realitit
zu bleiben. Dies bedeutet fur die
KlientInnen, dass ich sie praxis-
orientiert zu pragmatischen Lo-
sungsvarianten fithren kann.

Was wiinschen Sie sich
fiir Thre neue Aufgabe?

Ich wiinsche mir die Beteiligung
von Fachpersonen aus méglichst
allen Spitex-Organisationen an
der gemeinsamen Entwicklungs-
arbeit. So kénnen wir eine fli-
chendeckend sichere und gute
Hilfe- und Pflegequalitit erzielen.
Ich hoffe, dass die Verantwort-
lichen sehen, dass Entwicklung
zwar etwas kostet, aber auch
Friichte trigt. a
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Spitex-
Tarifvertrag
2005 vom
Regierungsrat
genehmigt

(CL) Mit Schreiben vom 1. Mérz
2005 hat der Regierungsrat des
Kantons Thurgau den neuen
Spitex-Tarifvertrag riickwirkend
ab 1. Januar 2005 ohne Vorbe-
halte formell genehmigt. Der
neue Vertrag wurde fir min-
destens zwei Jahre abgeschlos-
sen und sieht Tarifanpassun-
gen in der Hohe von 8% vor.

Santésuisse hat in der Zwi-
schenzeit das Beitrittsverfah-
ren bei seinen Mitgliedern
ebenfalls eingeleitet. a

Pflege-
finanzierung
ist Thema

an der Jahres-
versammlung

Wir laden Sie am 21. April herz-
lich nach Miinsterlingen ein
zur Jahresversammlung, die
wie tiblich mit dem geschaftli-
chen Teil beginnt.

Im zweiten fachlichen Teil in-
formiert zuerst die Prisidentin
der Ostschweizer Patienten-
stelle kurz tiber ihre Institution
und deren Titigkeit.

Sehr gespannt sind wir an-
schliessend auf die Ausftihrun-
gen des Thurgauer Nationalra-
tes Dr. Jost Gross zum hoch-
aktuellen Thema der zukinf-
tigen Pflegefinanzierung. Der
Referent verfiigt aufgrund sei-
ner Titigkeiten und seiner
Mandate in verschiedensten
Institutionen und Verbinden
uber einen breiten Hinter-
grund im Sozial- und Ge-
sundheitswesen der Schweiz.
Gleichzeitig informiert er aus
erster Hand aus Bern. a

Palliative Care als Thema
im Grossen Rat

Der Grosse Rat hat sich
mit der schwierigen Frage
zu befassen, wie weit

ein Anrecht von unheilbar
kranken und sterbenden
Menschen auf eine umfas-
sende Pflege und Betreu-
ung im Gesundheitsgesetz

verankert werden soll.

(MH/CL) Der in der Botschaft des
Regierungsrates formulierte Ge-
setzestext wurde von der vor-
beratenden Kommission konkre-
ter formuliert. Dies wird von Sei-
ten des Spitex Verbandes sowie
auch der weiteren Fachverbinde
wie dem Schweizerischen Be-
rufsverband  der  Pflegefach-
frauen und -midnner SBK, dem
Berufsverband der Geriatrie-, Re-
habilitations- und Langzeitpflege
SBGRL, dem Palliativnetz Ost-
schweiz sowie der Thurgauer
Krebsliga ausdriicklich begriisst.
Die neue Formulierung deckt
sich denn auch weitgehend mit
dem entsprechenden Gesetz im
Kanton Ziirich.

Die neue Regelung soll jedoch
nur fur die stationiren Einrich-
tungen des Kantons, somit der
Spital Thurgau AG, nicht aber fiir
die ambulanten Dienste wie die
Spitex und den stationdren Lang-
zeitbereich wie die Pflegeheime
gelten. Aus Sicht der Spitex ist

Warum die neue Regelung
nicht auch fir die Spitex gelten
soll, bleibt unklar.

dies stossend, da gerade die Be-
gleitung und Betreuung von
Schwerkranken und Sterbenden
eine tigliche Herausforderung
darstellt. Zudem stellt die Spitex
eine wichtige Drehscheibe in der
ambulanten Hilfe und Pflege zu
Hause dar; die interdisziplindre
Zusammenarbeit und die Unter-
stiitzung der pflegenden Ange-
horigen bilden entscheidende
Voraussetzungen fir einen Ver-
bleib zu Hause.

Zeitgleich mit dem Erscheinen
dieser Schauplatz-Ausgabe wird
die zweite Lesung des neuen
Gesetzesartikels im Grossen Rat
stattfinden. Man darf gespannt
sein Uber den Ausgang der De-
batte, der in jedem Fall Auswir-
kungen auf alle Leistungsanbie-
ter haben wird. Unabhingig da-
von werden die mit dem Thema
verbundenen Diskussionen den
Stellenwert der Palliative Care
weiter starken. ]

Thurgauer Termine

Spitex-Tag

Samstag, 7. Mai 2005: 3. Thurgauer Spitex-Tag unter dem Motto:
«Zu Hause dank Spitex» in vielen Gemeinden im Kanton Thurgau.
Weitere Angaben finden Sie auf unserer Homepage.

Regionalkonferenzen

Erstmals fithren wir an drei Orten Regionalkonferenzen fiir Prisi-
dentinnen und Prisidenten sowie interessierte Vorstandsmitglieder
durch: Am 13. Juni in Arbon, am 15. Juni in Pfyn und am 16. Juni
2005 in Sirnach. Bentitzen Sie diese Gelegenheit, sich mit der
Verbandsleitung iiber anstehende Fragen auszutauschen. Bitte
Termine reservieren, Einladungen werden rechtzeitig verschickt.
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