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Integration

Rund 200 Teilnehmerinnen
und Teilnehmer verfolgten
am 11, Mdrz an einer
Fachtagung der Schweize-
rischen Vereinigung der
Pflegedienstleiterinnen und
Pflegedienstleiter (SVPL)
interessante Referate zur
Integration von Fachan-
gestellten Gesundheit in

der Praxis.

Von Markus Schwager

Einleitend fiihrte Regula Jenzer,
Prasidentin der SVPL, aus, mit
dem neuen Berufsbild von Fach-
angestellten Gesundheit seien
auch kontroverse Diskussionen
entstanden, und es geht jetzt dar-
um, die Aufgabenteilung der ver-
schiedenen Berufsgruppen vor-
zunehmen. Die Pflegeorganisa-
tion musse Uberdacht und die
Verantwortung fiir den richtigen
Einsatz von Fachangestellten Ge-
sundheit wahrgenommen wer-
den.

Wer hat Angst vor was?

Christof Baitsch, Arbeitspsycho-
loge aus Ziirich, stellte psycholo-
gische Uberlegungen zum Arbei-
ten in neu gemischten Teams ins
Zentrum seines Referates. Er wies
darauf hin, dass die Integration
einer neuen Berufsgruppe mit
den Befiirchtungen und Angsten
der bisherigen Mitarbeitenden er-
schwert werden konnte. Er er-
wiahnte u.a. Unsicherheiten in
Bezug auf eine Neuverteilung der
Aufgaben, die Bedrohung einge-
schliffener Kooperationsstile, Un-
klarheit Giber das eigene Qualifi-
kationsprofil und eine maogliche
Furcht vor der Abwertung des
Berufsstandes. Fir die Leitung
einer Organisation bedeutet dies,
dass sie die Erwartungen des Be-
triebes und der Fihrung klar
kommunizieren muss. Sie muss
eine Teamentwicklung ermogli-
chen und Bedingungen der
Teamarbeit bewusst gestalten.

von Fachangestellten Gesundheit

Konkret miissen die Vorgesetzten
den Einbezug einer neuen Be-
rufsgruppe emotional vorberei-
ten. Dabei mussen Fragen beant-
wortet werden wie: «Was sind un-
sere Befiirchtungen?» — «Wovon
konnen wir Abschied nehmen? —
«Was konnen wir zum Gelingen
beitragen?

Fur die kiinftige Organisation der
verschiedenen Titigkeiten ist es
wichtig, die Qualifikationsunter-
schiede nicht zu verwischen,
Kompetenzen  unmissverstind-
lich zu regeln, die Kooperation
zwischen den Funktionsgruppen
zu fordern, Zielvereinbarungen
mit dem gesamten Team vorzu-
nehmen und die Fachangestellten
Gesundheit nicht alleine einzu-
setzen. Gleichzeitig ist sicherzu-
stellen, dass die hoher qualifizier-
ten Teammitglieder eine kulturel-
le, fachliche und personliche Vor-
bildfunktion wahrnehmen. Die
Personalentwicklung ,on the job*
ist ebenfalls eine explizite Aufga-
be des diplomierten Personals.
Zur nachhaltigen Sicherung der
Innovation muss die Fithrung ihr
Interesse glaubwiirdig darstellen,
aber auch ihre Erwartungen be-
kannt geben.

Wer regelt wann was?

Urs Weyermann, Vertreter der Ge-
schiftsleitung des Schweiz. Ver-
bandes der Berufsorganisationen
im Gesundheitswesen (SVBG),
informierte tiber den Reglemen-
tierungsprozess der Ausbildung
Fachangestellte Gesundheit. Er
wies darauf hin, dass im Bereich
der Bildungsverordnung noch of-
fene Fragen in Bezug auf den
Praxiseinsatz und das Berufsbild
bestehen. Zum Zeitplan fihrte er
aus, dass es im Rahmen der Vor-
phase bis April 2006 das Ziel sei,
die Pilotprojekte auszuwerten,
das Berufsbild zu definieren, ein-
schliesslich der Abgrenzung zu
anderen Berufsbildern, sowie den
Reformbedarf festzulegen.

In einer zweiten Phase, welche
voraussichtlich im August 2007
abgeschlossen sein wird, soll der
Bundesbeitrag beantragt werden,
der Verordnungsentwurf, der Bil-

dungsplan sowie ein Informa-
tions- und Ausbildungskonzept
fir die Berufsbildungsverant-
wortlichen erstellt sein. Bis zum
Herbst 2008 soll die Vernehmlas-
sung abgeschlossen und im Rah-
men einer Schlusssitzung verab-
schiedet werden. In der vierten
und letzten Phase sollen bis zum
Herbst 2009 die Vollzugs- und
Umsetzungsarbeiten, die uber-
betrieblichen Kurse sowie die In-
formation und Ausbildung der
Berufsbildungsverantwortlichen
durchgeftihrt werden.

Das Modell Olten

Am Beispiel des Kantonsspitals
Olten zeigten Kathrin Horlacher,
MNSc Co-Leitung Projekt Pflege-
organisation, und Rosemarie
Waullschleger Grebien, Ressort-
leitung Medizin, auf, wie Arbeits-
prozesse zur Integration von
Fachangestellten Gesundheit ab-
laufen konnen. Im Zentrum des
Projektes steht der Pflegeauftrag,
der detailliert beschrieben und
analysiert wurde. Es gibt Kernauf-
trage, die alle Aufgaben rund um
den Pflegeprozess beinhalten so-
wie Supportauftrige. Zur Umset-
zung des Pflegeauftrages wird
eine Form von Bezugspflege vor-
gesehen, welche Kontinuitit im
Pflegeprozess gewihrleistet, die
Verantwortung klar festlegt und

Fachangestellte Gesundheit: Eir

(ks) In jenen Kantonen, in denen
die ersten Fachangestellten Ge-
sundheit ihre Ausbildung dieses
Jahr abschliessen, und in Kanto-
nen, die mit der Ausbildung auf
der Tertidrstufe beginnen (HO-
here Fachschulen Gesundheit),
stellt sich dringend die Frage nach
der sogenannten Einschligigkeit
der FaGe-Ausbildung. Das heisst,
es muss entschieden werden, ob
Fachangestellte Gesundheit die
Hohere Fachschule lediglich zwei
statt drei Jahre besuchen miuissen.

Die Meinungen gehen stark aus-
einander: Insbesondere die Fach-

die direkte Kommunikation zwi-
schen allen Beteiligten fordert.

Im «Modell Olten» sind Erarbei-
tung und Umsetzung des Pflege-
prozesses die zukiinftigen Haupt-
aufgaben der Pflegefachperso-
nen. Die Fachangestellten Ge-
sundheit werden in erster Linie
fur die administrativen, hauswirt-
schaftlichen und fur die festgeleg-
ten medizinaltechnischen Aufga-
ben zustindig sein. Es ist zudem
vorgesehen, dass sie die Durch-
fihrung von Interventionen aus
dem Pflegeprozess in bestimmten
Situationen  ubernehmen. Als
grundsitzliche Prinzipien der Ar-
beitsteilung wurde festgelegt,
dass der Pflegeprozess nicht dele-
gierbar ist, bestimmte Support-
auftrige den Fachangestellten
Gesundbheit fix zugeordnet sind,
die Delegation und Ubernahme
tiber Kooperation und Kommuni-
kation erfolgen soll sowie die
Verantwortung fir die Qualitat
bei den Durchfiihrenden liegt.

Zur Gestaltung der Arbeitspro-
zesse und der Arbeitsteilung zwi-
schen Fachangestellten Gesund-
heit und Pflegefachpersonen wird
ein Tatigkeitsbewertungssystem
eingesetzt. Die Referentinnen ge-
hen davon aus, dass so fiir beide
Berufsgruppen sinnvolle Berufs-
profile erarbeitet werden konnen.

Q

verbinde der Pflege plidieren
u. a. aus Qualitatsgrinden fiir drei
Jahre. Einem Schreiben an die
Berufsbildungsimter-Konferenz
kann entnommen werden, dass
sich das Bundesamt fiir Berufs-
bildung und Technologie BBT bei
der Beratung der Rahmenlehrpla-
ne Pfleger daftir einsetzen wird,
dass die FaGe als einschligige
Bildung aufgenommen wird, wo-
mit die Ausbildung an Hoheren
Fachschulen auf zwei Jahre ver-
kiirzt wiirde.

Entschieden werden muss die
Frage definitiv im Rahmen der



	Integration von Fachangestellten Gesundheit

