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Die neue Technologie fiir die Ptlege nutzen

Bereits 1993 wurde in der
Spitex Luzern begonnen,
mit einer elektronischen
Pflegedokumentation zu
arbeiten. Nachfolgend
beschreibt Esther Battig,
diplomierte Pflegefachfrau
und Mitarbeiterin des
Fachdienstes von Spitex

Luzern, die Erfahrungen.

Spitex Luzern ist ein 24-Stunden-
betrieb mit rund 150 Mitarbeiten-
den, aufgeteilt in rund 75 Vollzeit-
stellen. Das Einzugsgebiet ist die
Stadt Luzern. Betreut wurden im
vergangenen Jahr insgesamt 1295
Klientinnen und Klienten. Die
Mitarbeitenden des Tagdienstes
arbeiten in sechs Filialen. Im Be-
tagtenzentrum Rosenberg ist die
Zentrale von Spitex Luzern. Von
hier aus arbeiten auch die Kolle-
ginnen des Abend- und Nacht-
dienstes.

Der Start

Frau Meier stellt die Nummer
041 429 30 70 ein, weil sie die
Hilfe der Spitex braucht. Eine Mit-
arbeiterin der Zentrale nimmt den
Anruf entgegen und fragt sie nach
ihrem Anliegen und den notwen-
digen Personalien. Es wird eine

In Kiirze

Spitex-Tag

Am Samstag, 7. Mai 2005, ist Na-
tionaler Spitex-Tag. In vielen
Kantonen stellen gemeinniitzige
Spitex-Organisationen unter dem
Motto <Dank Spitex zu Hause» ihre
Dienstleistungen der Offentlich-
keit vor (siehe Kantonsseiten).
Der Aktionstag, aus dem Zentral-
schweizer Tag der Hilfe und Pfle-
ge hervorgegangen, wird dieses
Jahr erstmals vom Spitex Verband
Schweiz SVS in Zusammenarbeit
mit den Kantonalverbinden ko-

elektronische Dokumentation fiir
Frau Meier eroffnet und dort im
Verlaufsbericht ein Eintrag ge-
macht, dass Frau Meier einen
Anruf fiir die Bedarfsabklirung
erwartet. Diese Daten werden
automatisch an die zustindige
Filiale gesandt. Sofern moglich,
wird Frau Meier direkt mit der
zustindigen Filiale zur weiteren
Abklirung verbunden. Haufig
sind die Kolleginnen aber un-
terwegs. In diesem Fall orientiert
sich die Filiale spater via PC Giber
die Anfrage, ruft Frau Meier bald-
moglichst zuriick und plant mit
ihr zusammen das weitere Vorge-
hen.

Die Fortsetzung

Nach der Bedarfsabklirung und
der ersten Pflegeplanung wird
die Pflegeplanung manuell in die
EDV tbertragen. Daraus wird der
Pflegeauftrag sowie die komplet-
te Pflegeplanung gedruckt und im
Klientendossier abgelegt. Jede
Mitarbeiterin, die zu Frau Meier in
den Einsatz geht, fithrt dieses
Dossier mit sich. Sie kann vor
Ort den Pflegeauftrag lesen und
weiss, welche Probleme weshalb
vorhanden sind, wie sie sich zei-
gen, was die Ziele sind und wel-
che Massnahmen ausgefiihrt wer-
den. Kann nicht nach Pflegeauf-
trag gehandelt werden, ist das
Ziel erreicht oder hat sich die
Situation in irgend einer Weise

ordiniert. Der Verband informiert
auf schweizerischer Ebene tiber
den Spitex-Tag. Den Kantonal-
verbinden stellte er u. a. Medien-
rohstoffe zur Verfiigung, die von
den einzelnen Organisationen
auf ihre unterschiedlichen Aktivi-
titen angepasst werden konnen.
Nichstes Jahr wird der Natio-
nale Spitex-Tag am 6. Mai statt-
finden. Q

verindert, wird dies nach dem
Einsatz in der Filiale im elektroni-
schen Verlaufsbericht notiert.

Jede Mitarbeiterin, die Frau Meier
betreut, hat Zugriff auf diesen
Verlaufsbericht und holt sich vor
ihrem Einsatz daraus die aktuells-
ten Informationen, die im Papier-
dossier noch nicht enthalten sind.
Die verantwortliche (fallfiihren-
de) Mitarbeiterin kann die Pflege-
planung auf EDV jederzeit anpas-
sen und anschliessend das Papier-
dossier aktualisieren. Archiviert
werden die Klientendokumente
ausschliesslich elektronisch.

Die erste Version der Pflegedoku-
mentation auf EDV wurde 1993
fir den Nachtdienst eingefiihrt.
Es war damals eine einfache EDV-
Losung, die dann weiterentwi-
ckelt wurde.

Die Vorteile

Im Oktober 1996 wurde auch im
Tagdienst auf EDV umgestellt.
Das Programm funktionierte zu
Beginn noch nicht optimal, was
uns einige Mihe machte. Trotz-
dem gingen wir mit viel Elan
daran, die neue Technologie fiir
die Pflege zu nutzen. Durch die
Vernetzung aller Filialen und der
Administration erhielten wir ein
gemeinsames  Informationsge-
fass, das uns ermoglicht, vielfal-
tige Informationen direkt abzuru-
fen, die Klientendokumentatio-

Bildung

Der Bereich Hilfe und Pflege zu
Hause wird aus der Bildungsver-
ordnung Fachperson Betreuung
(friher: Soziale Lehre) herausge-
16st und soll bei der Reform der
Bildungsverordnung Fachange-
stellte Gesundheit berticksichtigt
werden. Diesen Antrag des Bun-
desamtes fiir Berufsbildung und
Technologie BBT haben sowohl
der Spitex Verband Schweiz wie
auch Vivica unterstiitzt. Die ande-
ren drei Fachbereiche Betagte,

nen leichter vollstindig, aktuell
und verflighar zu halten sowie
wichtige Nachrichten direkt an
die zustindigen Stellen zu sen-
den.

Auch die Pflegeleistungserfas-
sung und die Materialbestellun-
gen erfolgen heute auf elektroni-
schem Wege. All dies hat die In-
formations-/Kommunikationsab-
ldufe in unserem Betrieb deutlich
vereinfacht. Es braucht viel weni-
ger Telefonate, Faxe, mindliche
Rapporte und «Zetteli-Informatio-
nen». Zudem konnte das Papier-
archiv stark verkleinert werden.

Die Nachteile

Nachteilig erscheint uns, dass es
bei der gegenwirtig eingesetzten
Software (zu) viele Arbeitsschritte
braucht, um eine Pflegeplanung
vollstindig zu erstellen oder zu
aktualisieren. Auch die Ubersicht
des Pflegeauftrages ist fiir kom-
plexe Pflegesituationen noch
nicht optimal. Die Vorteile Giber-
wiegen jedoch bei weitem und
die EDV ist aus dem Spitex-
Pflegealltag kaum mehr wegzu-
denken. Mittelfristig streben wir
die Optimierung der vorhande-
nen Schwachstellen an und wer
weiss, vielleicht entsteht dereinst
ein System in dem die Schnittstel-
len zwischen EDV und Papier-
dossiers ginzlich tiberfliissig wer-
den. a

Behinderte und Kleinkinder blei-
ben in der Verordnung. Die Leis-
tungsziele missen noch tberar-
beitet und harmonisiert werden.

Gemiss neusten Informationen
soll die Dach-OdA Gesundheit
nun am 12. Mai gegriindet wer-
den. Die Griindung hatte sich
wegen Vorbehalten der Spitiler
H+ verzogert. a
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