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Nicht in der Computer-
generation aufgewachsen...

Liebe Leserinnen, liebe Leser

Das Thema EDV zeigt in dieser Schauplatz-Ausgabe
die rasante Entwicklung in den letzten 20 Jahren auf
diesem Gebiet auf. Kaum eine Leserin oder ein Leser
hitte 1985 etwas von der heutigen Thematik verstan-

den. In dieser Zeit absolvierte ich meine kaufmin-
nische Ausbildung. Im «Informatikunterricht: war die
Rede von Lochstreifen, Belegkartenleser und Schreib-
automaten. In der Praxis standen uns Telefon und
Telex als Kommunikationsmittel zur Verfiigung.

Heute kann man sich kein Biiro und bald auch
keinen Privathaushalt mehr vorstellen ohne PC,
E-Mail und Internet. Ganz klar, dass auch die Spitex
von diesen rasanten Anderungen betroffen ist. Viele
Pflegende — in meinem Alter oder ilter — haben
jedoch einen Beruf gewihlt, in dem der Mensch und
nicht die Technik im Vordergrund steht. Daher ist der
Widerstand, sich mit EDV-Technik auseinander zu
setzen, verstindlich. Mit gezielter Schulung und einer
gewissen Lernbereitschaft konnen aber alle — Frauen
und Minner, Jiingere und Altere — Freude am Einsatz
von Computern erfahren.

Eine jlingere Arbeitskollegin erklirte mir kiirzlich,
ich sei <halt» nicht in der Computer-Generation auf-
gewachsen. Das wird mir besonders bewusst, wenn

ich meine vorschulpflichtige Tochter beim Spielen

und Schreiben am PC beobachte. Deshalb ist es
naheliegend, dass auch in der Spitex die Lernenden
hier eine wichtige Rolle iibernehmen, indem sie die
<Alteren- mit Ratschligen und Tipps beim Umgang
mit Computern unterstiitzen.

Mit gezieltem EDV-Einsatz sollten in der Spitex
letztlich auch Kosten gespart werden. Wie gross der
Kostendruck ist, zeigt die bundesritliche Vorlage zur

Pflegefinanzierung. Die Krankenkassen sollen sich
von nicht-medizinischen Pflegeleistungen verab-
schieden und lediglich noch die medizinisch be-
dingte Behandlungspflege voll bezahlen. An die

restlichen Pflegeleistungen sollen sie nur noch einen
Beitrag in Form einer Tagespauschale leisten. Mit
dieser Massnahme droht die spitalexterne Pflege vor
allem fiir Langzeitpatientinnen und -patienten zur
massiven finanziellen Mehrbelastung zur werden.
Lesen Sie dazu die Reaktionen auf Seite 14.

Rita Argenti,

Verantwortliche Administration,
Geschifts- und

Beratungsstelle Spitex
Kantonalverband Glarus
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Informatik

Bei der Einfihrung von
elektronischen Arbeits-
instrumenten die Mitarbei-
tenden der Basis von
Anfang an einbeziehen.
Den Zentren das Tempo
fiir die Umstellung selber
Uberlassen. Das sind
zwei der Ratschldge von
Susanne Tanner, Leiterin
Spitex Stadt Winterthur,
in ihrem Pladoyer fir den
Einsatz des Computers

im Alltag.

Nicht erst seit bekannt ist, dass
man fur die Einfiihrung des RAI
HC einen PC braucht, befassen
sich die Spitex-Organisationen
mit dem Thema Elektronik. In
vielen Organisationen werden
bereits die Leistungen, die bei
den Klientinnen und Klienten er-
bracht werden, elektronisch er-
fasst. Das ist die eine Sache, eine
ganz andere scheint es zu sein,
den PC auch tatsichlich im Alltag
Zu nutzen.

Wenn wir uns tiberlegen, wie viel
wir den ganzen Tag schreiben
und kommunizieren, ist es doch
nahe liegend, das mit einem PC zu
machen. Wir schreiben Hilfe- und
Pflegeplanungen,  Vereinbarun-
gen, Uberweisungsrapporte, 4rzt-
liche Spitex-Verordnungen, fiih-
ren Medikamentenblitter, Ernih-
rungskontrollen usw. usw. — und
das alles von Hand fiir andere oft
unleserlich. Ganz zu schweigen
von den vielen Informationen,
die hin und her miissen. Eine
Klientin, die vom Tagdienst be-
treut wird, braucht zusitzlich den
Abenddienst, dazu braucht es
eine Anmeldung an die zustindi-
ge Einsatzleiterin. Am einfachsten
geht das mit einem Mail, in dem
die notigen Unterlagen, sofern sie

in der Spitex

ebenfalls elektronisch vorhanden
sind, angehingt werden.

Elektronische Erfassung

Die Spitex Stadt Winterthur hat
zusammen mit der Haushilfe der
Pro Senectute die Fihrung der
elektronischen Klientendoku-
mentation eingefiihrt. Da bei uns
die Dokumentation bei den
Klientinnen und Klienten zu Hau-
se aufbewahrt wird, haben wir
uns tiberlegt, was die beste Mog-
lichkeit ist, um auch im Zentrum
Zugriff darauf zu haben. Wir woll-
ten nicht mehr mit Kopien arbei-
ten, weil man nie so recht weiss,
welches Exemplar denn nun ak-
tuell ist. Wir beginnen dieses Jahr
damit, was immer moglich ist,
elektronisch zu verfassen und le-
gen alle Unterlagen in einem ge-
meinsam benutzten Verzeichnis
ab. Die Zugriffsberechtigungen
sind so geregelt, dass jedes Zen-
trum auf seine eigenen Daten zu-
greifen kann, der Abend- und
Nachtdienst und die Mitarbeiten-
den des Personalpools aber Zu-
griff auf alle abgespeicherten Do-
kumente haben. So kann jede
Mitarbeiterin im Zentrum die Un-
terlagen anschauen, wenn sie
sich tiber einen Fall infor-
mieren muss.

Gezielte Schulung

Das Tempo fiir
die Umstellung

tiberlassen wir

ganz bewusst den
Zentren selber, da es
grosse Unterschiede gibt bei der
Erfahrung mit PC. Die Mitarbeiter-
innen werden gezielt geschult
und zwar genau fiir das, was sie
auch wirklich brauchen. So ler-
nen sie zum Beispiel, Mails zu
schreiben mit oder ohne Anhang,
sie lernen mit unserer selber er-
stellten Vorlage der Hilfe- und
Pflegeplanung zu arbeiten und
sie (iben Faxvorlagen oder Uber-
weisungsrapporte  auszufiillen.
Nur das, was sie auch regelmissig
iben kénnen und missen, bleibt
im Gedichtnis, und erst nach
mehrmaligem  Ausfillen  und

Uben ist es wirklich eine Zeit-
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ersparnis. Das heisst, der Zeitauf-
wand ist am Anfang hoher, nimmt
dann aber ab, sobald die Arbeit
mit dem PC Alltag wird.

Obwohl vorgingig viel Skepsis
vorhanden war, sind heute nur
noch wenige kritische Stimmen
zu  horen. Verstindlicherweise
fragen sich die Mitarbeitenden,

Dank Elektronik braucht
es viel weniger Telefonate,
mindliche Rapporte

und Zetteli-Informationen.

wo das Geld herkommt fir die
Investitionen und die Schulung.
Die meisten unserer Mitarbeiten-
den haben aber gemerkt, wie hilf-
reich ein Computer sein kann,
wenn man ihn sinnvoll einsetzt,
und sie nehmen mit Begeisterung
das Schulungsangebot war.

Schnelle Anderungen

Natiirlich ist es fiir Mitarbeitende,
die in der Betreuung und Pflege
arbeiten, nicht ganz einfach, sich
auf dieses neue Arbeitsinstrument
einzustellen. Sie haben aus einem
ganz bestimmten Grund diesen
Beruf erlernt, nimlich weil sie mit
Menschen arbeiten mochten. Der
administrative Aufwand hat aber
schon viel frither angefangen und
die Mitarbeiterinnen verbringen
seit der Einfithrung des Kranken-
versicherungsgesetzes  bereits
viel Zeit im Biiro. Die zunehmen-
de Computerisierung bringt jetzt
eher die Erleichterung fiir die

Schreibtischtitigkeit. Ein gutes

Beispiel ist die Hilfe- und Pflege-
planung, die wir als Word Vorlage
erstellt haben. Sie muss nicht bei
jeder Anderung neu geschrieben
werden, sondern die bestehende
Version wird gedndert und/oder
erginzt und unter dem neuen
Datum abgelegt. So geht es viel
schneller Anderungen vorzuneh-
men, und es ist fur alle klar ersicht-
lich, welches die aktuelle Version
ist. Vorherige Versionen sind gut
wieder auffindbar, wie auch alle
anderen elektronisch abgelegten
Dokumente.

Junge Mitarbeitende

Wie bereits erwihnt, wird am An-
fang der Zeitaufwand allerdings
grosser sein und es besteht die
Gefahr, dass sich die Mitarbeiten-
den am Computer mit Problemen
und Schwierigkeiten zu lange
aufhalten, weil sie wenig Ubung
haben. Es wird aber in den kom-
menden Jahren je linger je mehr
junge Mitarbeitende und vor al-
lem auch Lernende geben, die mit
dem Computer aufgewachsen

Den Computer in der Praxis tatsichlich nutzen

Susanne Tanner, Leiterin Spitex
Stadt Winterthur: «Obwohl zum
Computereinsatz vorgdngig
viel Skepsis vorhanden

war, sind heute nur noch wenige
kritische Stimmen zu héren.»

sind und deshalb keine Schwie-
rigkeiten damit haben. Fir diese
wire das ein enormer Riick-
schritt, wenn sie plotzlich wieder
alles von Hand schreiben miiss-
ten. Oft sind sie auch stolz, wenn
sie ihren langjihrigen Kollegin-
nen helfen kénnen.

Wichtige Unterstiitzung

Meine Erfahrung hat gezeigt, dass
es wichtig ist, Mitarbeitende von
der Basis bei der Einfithrung von
elektronischen Arbeitsinstrumen-
ten einzubeziehen. Es war fir
mich ganz wichtig zu héren, wel-
che Unsicherheiten und Angste
bestehen. Immer wieder konnte
ich darauf reagieren, was den Mit-
arbeitenden viel Sicherheit ver-
mittelt hat und das Gefiihl ver-
standen zu werden. Eine weitere
Erkenntnis fiir mich ist, dass es
gut ist, wenn die Mitarbeitenden
von Anfang an, wenn die PC im
Biiro stehen, wissen, was sie da-
mit anfangen konnen. Idealer-
weise wird die Schulung so orga-
nisiert, dass parallel dazu am Ar-
beitsplatz das Ubungsfeld bereit
ist. Wichtig ist dann vor allem, die
gegenseitige  Unterstiitzung  in
den Zentren sicherzustellen und
gentigend Zeit dafiir zur Verfii-
gung zu stellen. Sonst luft man
Gefahr die Mitarbeitenden, die
kaum Erfahrung haben, zu iiber-
fordern, was schnell zu Frustra-
tion fithren kann. m]
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