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Unabhingige Beschwerdestelle fiir
das Alter: Nur zwei Spitex-Fille

Im vergangenen Jahr
gingen insgesamt
173 Beschwerdefdlle ein.

(SC) Die Unabhingige Be-
schwerdestelle fur das Alter Zii-
rich (UBA) teilt in ihrem
Tadtigkeitsbericht fiir das Jahr
2004 mit, dass im letzten Jahr
insbesondere  konzeptionelle
Arbeit geleistet und eine Revi-
sion der Statuten durchgefiihrt
wurde. Dank der Einfihrung
einer neuen Datenbank konnte
sich die UBA wieder auf ihre
wesentlichen Tatigkeiten kon-
zentrieren: das Bearbeiten der
Beschwerden und Statistiken

sowie das Erstellen von Auswer-
tungen fiir die Gemeinden. Auf-
fallend ist, dass im vergangenen
Jahr insgesamt 173 Beschwerde-
fille eingingen, 30% mehr als
im Vorjahr. Die erhohte Medien-
prisenz der Ombudsstelle und
eine entsprechende Sensibili-
sierung von Betroffenen diirfte
ein wichtiger Grund fir diese
Steigerung  sein.

76 Fille bzw. knapp 44% der
Beschwerden betrafen Pflege-
heime. Mit lediglich zwei Be-
schwerdefillen  verzeichnete
der Spitex-Bereich offensicht-
lich einen hohen Zufrieden-
heitsgrad bei den Klientinnen
und Klienten. (]

«HANDBUCH DES ARBEITGEBERS»

PUBLIKATION «ARBEITSRECHT»

«Handbuch des Arbeitgebers».
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blattern jahrlich.
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Wir stehen Ihnen gerne zur Verfligung.

CENTRE PATRONAL

Praktisches Arbeitsinstrument tber alle Fragen im Zusammenhang mit Aufenthalt
und Erwerbstatigkeit von Angehdrigen aus EU- und Drittstaaten, mit Nachfiihrungs-
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Praktisches Arbeitsinstrument Giber das Arbeits- und Sozialversicherungsrecht, mit Nachflihrungsblattern
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Kantonale Abklirungsstelle fiir Pflege und Betreuung

Der Kanton Zirich hat die
Abkldrungsstelle fir die
Festlegung der Pflege und
Betreuung bei Menschen
mit einer Behinderung, die
zu Hause wohnen und
Hilflosenentschddigung
beziehen, bezeichnet. Die-
ser Stelle ist ein beraten-
des Gremium beigeordnet,
in dem der Spitex Verband
Kanton Zirich die Spitex-
Organisationen vertritt.

(FD) Das Eidgenossische Departe-
ment des Innern hat die «Verord-
nung Uber die Vergiitung von
Krankheits- und Behinderungs-
kosten bei den Erginzungsleis-
tungen (ELKV)» abgedndert. Die
Anderungen waren durch die auf
den 1. Januar 2004 in Kraft ge-
tretene 4. IV-Revision notwendig
geworden, Mit dieser Revision
werden die Rechte von Menschen
mit einer Behinderung ausge-
baut. Diese Menschen sollen so
weit als moglich ein selbstbe-
stimmtes Leben zu Hause fuhren.

Gemiss Artikel 13 a der ELKV
werden die Kosten fiir direkt
angestelltes Pflegepersonal bei
Menschen mit Behinderungen im
IV- und im AHV-Alter, die zu

Hause wohnen und die Ergin-
zungsleistungen und eine Hilflo-
senentschddigung fiir schwere
oder mittelschwere Hilflosigkeit
beziehen, vergiitet. Jedoch nur
fur denjenigen Teil der Pflege und
Betreuung, der nicht durch eine
anerkannte  Spitex-Organisation
erbracht werden kann. Zudem
wird in diesem Artikel festgehal-
ten, dass diese Kosten nur vergii-
tet werden konnen, wenn eine
vom Kanton bezeichnete Abkla-
rungsstelle festlegt, welche Pflege
und Betreuung tatsichlich nicht
durch eine anerkannte Spitex-
Organisation erbracht werden
kann.

Geplante Umsetzung

Das Sozialamt des Kantons Zuirich
ist verantwortlich fir die Umset-
zung der ELKV. Dessen Vertreter
haben im Laufe des Jahres 2004
sowohl mit Institutionen und Ver-
tretungen von Menschen mit Be-
hinderungen wie auch mit dem
Spitex Verband Kanton Ziirich
Abkliarungsgespriche gefithrt. An
einer gemeinsamen Sitzung wa-
ren sich alle einig, dass es auf-
grund der noch unsicheren An-
zahl von zu bearbeitenden Fille
zu frith sei, eine definitive und
ausgereifte kantonale Losung ein-
zurichten. Man entschied sich ftr
folgende Losung:

¢ Die Abteilung Zusatzleistungen
und Kinderzulagen des kanto-

Neues Patientinnen- und Patienten-
gesetz regelt Rechte und Pflichten

(FD) Der Zurcher Regierungsrat
hat das vom Kantonsrat am 5.
April 2004 beschlossene Patien-
tinnen- und Patientengesetz auf
den 1. Januar 2005 in Kraft ge-
setzt. Damit werden die Rechte
und Pflichten von Patientinnen
und Patienten erstmals auf Geset-
zesstufe umfassend geregelt. Zen-
trale Neuerungen sind die Aufkla-
rung der Patientinnen und Patien-
ten vor einer Operation, klare
rechtliche Schranken bei Zwangs-
massnahmen, Bestimmungen tiber

die Betreuung und Behandlung
Sterbender sowie tiber Obduktio-
nen und Transplantationen. Die
Bestimmungen gelten bei der me-
dizinischen Versorgung in Spitd-
lern und in den von der Direktion
fir Alters- und Pflegeheime be-
willigten Pflegebetten. Der 3. Ab-
schnitt des Gesetzes (Besondere
Umstinde) gilt auch fiir ambulan-
te Institutionen. Das Gesetz kann
unter www.zh.ch/Gesetze/Ord-
nungsnummer 813.13 herunter
geladen werden. a

nalen Sozialamts ist die gemiss
Art. 13 a ELKV vom Kanton
bezeichnete Abklirungsstelle.

e Beigeordnet ist dieser Stelle ein
Gremium, in welchem die zu
behandelnden Einzelfille be-
raten werden konnen und wel-
ches der Stelle allgemeine Emp-
fehlungen machen kann.

e In diesem Gremium ist die Be-
hindertenkonferenz  Kanton
Zurich mit den Institutionen
Zentrum fiir selbstbestimmites
Leben, MS Gesellschaft und
Pro Senectute vertreten. Der
Fachverband Zusatzleistungen
ist mit zwei Personen vertre-
ten. Die Geschiftsleiterin des
Spitex Verbandes Kanton Zi-
rich vertritt die Zurcher Spi-
texorganisationen. Je nach ak-
tueller Fragestellung wird der
Kontakt zu den einzelnen Spi-
tex-Fachpersonen und Kom-
missionen hergestellt.

Alle beteiligten Institutionen und
Personen sind tiberzeugt, mit die-

sem Modell eine Losung gefun-
den zu haben, welche den Anlie-
gen aller Beteiligten Rechnung
tragt und welche bei Bedarf auch
rasch wieder angepasst werden
kann.

Beratendes Gremium

Das beratende Gremium hat sich
unter dem Vorsitz von Markus
Zingg, Abteilungsleiter des Amtes
fur Zusatzleistungen und Kinder-
zulagen, bereits zu zwei Sitzun-
gen getroffen. Anfangs Januar
wurden die ersten hingigen Ge-
suche von behinderten Personen,
die in der Stadt Zirich wohnhaft
sind und die oben beschriebenen
gesetzlichen Voraussetzungen er-
fillen, besprochen. Weitere Sit-
zungen sind laufend vorgesehen.
Selbstverstindlich werden die
Spitex-Organisationen tber den
aktuellen Stand des Projekts adi-
quat einbezogen und informiert.
Die Geschiftsstelle steht fur wei-
tere individuelle Auskinfte zur
Verfiigung. ]

Ziircher Termine
Die Spitex vor neuen Herausforderungen

Neues Kursangebot des Spitex Verbandes Kanton Ziirich in Koope-
ration mit dem Weiterbildungszentrum fiir Gesundheitsberufe WE'G
am Samstag, 12. Mirz 2005 (ganzer Tag).

Inhalt: Der Spardruck der offentlichen Hand, die Diskussionen um
die Finanzierung der Langzeitpflege, die geplanten Revisionen am
Krankenversicherungsgesetz usw. zwingen die Spitex-Leitungsper-
sonen, ihren Betrieb in seinem Umfeld zu reflektieren und neue
Strategien zu entwickeln. Gemeinsam mit Kursleiter Johannes Zu-
berbtihler, Dr. phil I, Organisationsberater, und Annemarie Fischer,
Geschiftsleiterin Spitex Verband Kanton Ziirich, sollen in Diskus-
sionen im Plenum und in Gruppengespriachen kiinftige Herausfor-
derungen erkannt und Losungsansitze diskutiert werden.

Details und Anmeldetalon: Homepage des WE‘G www.weg-edu.ch
(Kurs Nr. 520.103.05Z). Anmeldeschluss: 3. Mdrz 2005.

Plenarversammlung vom 25. Mai 2005

Die BKGLS bemiiht sich, sowohl aktuelle Themen zu behandeln, als
auch die Vernetzung unter den Spitex-Zentren im Kanton Ziirich zu
fordern. Aus diesem Grund fiithrt sie im Auftrag der Gesundheits-
direktion jihrlich eine Plenarversammlung durch. Die nichste
Versammlung findet am 25. Mai 2005 (Nachmittag) im Zentrum Klus
in Zurich statt. Eingeladen sind die operativen Gesamtleitungen
eines jeden Spitex-Zentrums im Kanton Zurich. Die Einladung wird

Ende April verschickt.
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