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Lernende in einer turbulenten Lebensphase

An der Tagung «Lehrort
Spitex» referierte Markus
Walker, Leiter der Ab-
teilung Beratung & Weiter-
bildung bei der Interkan-
tonalen Spitex Stiftung in
Wilen, zu den menschli-
chen Aspekten in der
Ausbildung von Fachan-
gestellten Gesundheit.
Nachfolgend eine Zusam-
menfassung seiner Aus-

fihrungen.

In ihrer Reifezeit befinden sich
Jugendliche auf eine Art in einem
«Niemandsland-. Eine grosse Sta-
tusunsicherheit kann Angste und
Spannungen ausl6sen und einen
krisenhaften Verlauf der Ent-
wicklung begiinstigen. Indem
sich Jugendliche vermehrt mit
sich selbst beschiftigen, entwi-
ckeln sie ihr Verstindnis fiir sozi-
ale Beziehungen und menschli-
che Konfliktsituationen und ihre
Fihigkeit damit umzugehen. Die
praktische Ausbildung zu Fach-
angestellten Gesundheit erfolgt
zum Teil in psychosozial sehr
anspruchsvollen Situationen.
Nicht die Auszubildenden von
solchen Situationen und Erfah-
rungen fernzuhalten, sondern
sie verantwortungsbewusst her-
anzufithren und ihnen Beglei-
tung zu bieten, muss das Anlie-
gen sein.

Der grosse Umbau

Um sich die Situation von Ju-
gendlichen in der Reifezeit vor-
zustellen, kann ein Bild, von
Elisabeth Michel-Alder an einer
Veranstaltung entworfen (nach-
folgend frei zitiert), hilfreich
sein: In der Adoleszenz nimmt
der Mensch sein Inneres und sein
Ausseres genauestens unter die
Lupe. Er unterzieht sich auf eine
Art einer Gesamtrevision, und es

erfolgt ein grosser Umbau. Aus-
sen und Innen wird alles grosser
(Skelett, Muskeln, Organe). Das
Ambiente wird den wachsenden
eigenen  Vorstellungen  des
Hausbewohners angepasst (Ide-
ale, Werte, Beziehungen). Dies-
beziiglich bleibt zuweilen kaum
etwas unberihrt, ja das Innenle-
ben wird oft geradezu von Grund
auf neu ausgestaltet. Das Ge-
schehen im Innern des Hauses
wird auch an der Fassade sicht-
bar (Akne, Kérperbau, Bart-
wuchs).

Was die Pubertit fur die Kinder
resp. die Jugendlichen bedeutet,
beschreibt der Autor Hugo
Weyermann wie folgt:

¢ Loslosen von Vater und Mutter

e Anders sein wollen

e Alles besser machen wollen

* Eigene Identitit finden

e Mit neuen Rollen und Verhal-
tensweisen experimentieren

* Ein Wagnis eingehen

e Sich in ein Abenteuer stiirzen

* Vielen sozialen Gefahren aus-
gesetzt sein

e Viele Risiken eingehen

* Gefiihl der Unsicherheit haben

e Mit Gefiihlslabilitit umgehen
lernen

o Ubertriebene Selbstkritik tiben

e Sich bedeutungslos fiihlen

® Zu depressiver Verstimmung
neigen

* Konflikte austragen lernen

Fiir Ausbildnerinnen und Aus-
bildner von Jugendlichen auf der
Sekundarstufe II, wie z. B. FaGe,
lassen sich daraus einige Emp-
fehlungen ableiten:

o Nicht Alternativ- oder Ersatz-
Mutter- resp. Ersatz-Vater-Rol-
le ibernehmen.

e Das Anders-sein-Wollen ak-
zeptieren, soweit es nicht auf
Kosten anderer geht.

o Auf das Alles-besser-machen-
Wollen eingehen: Aus wel-
chem Grund soll man was wie
besser machen?

o Das Wagnis-Eingehen nur so-
weit verbieten, als es unbe-
dingt erforderlich ist; auf Ent-
wicklung des Verantwortungs-
bewusstseins hin wirken.

e Nicht nur Mangelhaftes und
Schwichen ansprechen, son-
dern auch und in erster Linie
Gutes und Stirken.

e Sich moglichen und effektiven
Differenzen» stellen, 16sungs-
orientierten Umgang mit Kon-
flikten vorleben.

Idole und Ideale

Adoleszente brauchen Vorbilder,
Idole und Ideale, um sich zu
identifizieren. Die Neuen, d.h.
die Lehrmeisterlnnen, miissen
als Vorbilder getestet werden.
Dabei ist es fiir FaGe-Lernende
und ihre Lehrmeisterlnnen glei-
chermassen erschwerend, dass
es noch keine FaGe-Lehrmeis-
terlnnen gibt, die diesen Beruf
selber gelernt haben.

Die Kombination <Lehrbetrieb —
Berufsschule — Uberbetriebliche
Kurse» verlangt nach bestmogli-
cher Koordination und Koopera-
tion unter den beteiligten Leh-
renden. Zum einen gehort dazu:
Vollstindigkeit und Ubereinstim-
mung der vermittelten Lehr-Ziele
und Lehr-Inhalte. Und zum an-
dern: Jede an der FaGe-Lehre
beteiligte Person fiillt — unter
Beachtung der Zustindigkeiten
der andern Beteiligten — ihren
Platz voll und ganz aus. Auswei-
chen oder zu anderen Beteilig-
ten abwimmeln ist zu vermeiden.
Unumgingliche Abweichungen
unter den Beteiligten sind als
verschiedene Auffassungen in
einem Spektrum von méglichen
Richtigkeiten» verstindlich zu
machen.

Werden FaGe-Lernende dem Sta-
dium in ihrer eigenen personli-
chen Entwicklung entsprechend
ausgebildet und eingesetzt, darf
man sich auf eine neue Genera-
tion von Berufsfachleuten im Ge-
sundheits- und  Sozialwesen
freuen, die ihrer Branche trey
bleiben und zu deren Erfolg und
Ansehen beitragen werden. 0O

Werden Lernende so
ausgebildet und eingesetzt,
dass es ihrer persénlichen
Entwicklung entspricht, darf
man sich auf eine neue
Generation von Berufsfach-
levten freven.
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Erfolgreicher Lehrbetriebsverbund

Insbesondere fiir kleine Spitex-Organisationen
ist ein Lehrbetriebsverbund eine gute Mdglichkeit,

um einen Ausbildungsplatz fiir Fachangestellte

Wie finden wir die fichtigen Lernenden?

(SC) Im Rahmen der Veranstal-
tung Lehrort Spitex» des Spitex
Verbandes Schweiz referierte Sy-
bille Allenspach, Ausbildungs-
verantwortliche der Spitex Stadt
Winterthur, tber ihr Vorgehen
bei der Selektion von Lernenden
fir die Ausbildung zu Fachan-
gestellten  Gesundheit. Jeweils
nach den Sommerferien werden
die Bewerbungen entgegen ge-
nommen und bestitigt. Gleich-
zeitig werden die Bewerberin-
nen und Bewerber dariiber in-

formiert, dass mit der eigentli-
chen Selektion erst ab Anfang
November begonnen wird (Ak-
tion Fair play). Je drei Bewer-
berlnnen pro Zentrum kom-
men in die engere Wahl. Diese
haben anschliessend ein Selek-
tionspraktikum zu absolvieren.
Die definitive Auswahl der zu-
kiinftigen Lernenden trifft auf-
grund des Auswertungsberich-
tes das jeweilige Zentrum. Ist
der Entscheid gefallen, findet
im Januar/Februar des folgen-

Gesundheit anzubieten.

den Jahres ein Anstellungsge-
sprich mit den Eltern statt, wo
auch der Anstellungsvertrag
abgeschlossen wird. Dieser
muss dann noch vom Mit-
telschul- und Berufsbildung-
samt genehmigt werden. Um
interessierten Jugendlichen die
Moglichkeit zu geben, den Be-
ruf Fachangestellte Gesundheit
kennenzulernen, besteht auch
die Moglichkeit, zwischen April
und Oktober ein Schnupper-
praktikum zu absolvieren. 0

In der Verordnung zum Berufs-
bildungsgesetz wird der Lehrbe-
triebsverbund wie folgt umschrie-
ben: «Zusammenschluss von mehre-
ren Betrieben zum Zweck Lernen-
den in verschiedenen spezialisierten
Betrieben eine umfassende Bildung
in beruflicher Praxis zu gewéhren.»
Einzelne Spitex-Organisationen ha-
ben bereits solche Lehrbetriebs-
verbiinde gebildet, sei es mit Akut-
spitalern oder mit Alters- und Pflege-
heimen. Die Spitex Steckborn hat
einen Verbund mit dem Pflegeheim
Tertianum Neutal in Berlingen abge-
schlossen. Der Verbund beruht auf
Gegenseitigkeit. Das heisst, die Ler-
nenden der beiden Betriebe erhal-
ten je Einblick in den andern Be-
trieb. Annemarie Fischer hat Margrit
Schreier, Pflegefachfrau der Spitex
Steckborn, zu ersten Erfahrungen
mit diesem Verbund befragt.

Warum hat die Spitex Steckborn
einen Ausbildungsverbund mit
dem Pflegeheim Tertianum
Neutal abgeschlossen?

Margrit Schreier: Wir wiren ohne
Mitbeteiligung des Pflegeheims Ter-
tianum Neutal nicht in der Lage, alle
Bereiche fur eine FaGe-Ausbildung
abzudecken. So arbeitete unsere
Lehrtochter wihrend der ersten Aus-
bildungsmonate in Berlingen, wo sie
insbesondere in die Bereiche Haus-
dienst, Kiiche und Wischerei einge-
fithrt wurde. Ausserdem konnte sie
dort von den Ausbildungsmoglich-
keiten des angegliederten Hotel-
betriebs profitieren.

Wir, auf unserer Seite, ermoglichen
der Lehrtochter des Pflegeheims
Tertianum im zweiten Lehrjahr iber
sechs Monate hinweg alle in der
Spitex anfallenden Pflegetitigkeiten
eingehend kennen zu lernen und
praktisch anzuwenden. Wihrend
einer gleich langen Zeitspanne wird
im Gegenzug unsere Lehrtochter im
Tertianum Neutal in die Heimpflege
eingefiihrt.

Seit wann besteht dieser Aus-
bildungsverbund und welche
Erfahrungen machen sie damit?

Wir suchten zuerst den Kontakt mit
dem Alters- und Pflegeheim unserer
Gemeinde. Leider war dieses nicht
in der Lage, gleichzeitig mit uns ab
Sommer 2003 eine FaGe-Lehrstelle
anzubieten. So war es naheliegend,
dass der Vorstand den Kontakt zur
Tertianum Neutal AG in der Nach-
bargemeinde Berlingen suchte. Wir
waren sehr dankbar, dort auf offene
Ohren zu stossen, zumal zu diesem
Pflegeheim schon lange ausgezeich-
nete Kontakte bestehen.

Zu den Erfahrungen: Die Kontakte
mit den Ausbildungsverantwortli-
chen sind sehr gut. Regelmissig fin-
det eine Standortbestimmung statt.
Neben dieser Zusammenarbeit ist
fir uns auch der Erfahrungsaus-
tausch mit anderen Ausbildungs-
verantwortlichen von FaGe-Lehrbe-
trieben im Kanton ein grosser Ge-
winn. In diesem Rahmen bleibt die
Mitsprache eines kleinen Ausbil-
dungsbetriebs gewihrleistet.

Fiir die Mitarbeiterinnen, aber auch
fir die Klientinnen und Klienten
unseres Haushilfedienstes bedeute-
te zwar die Auseinandersetzung mit
den Bedrfnissen einer sechzehn-
jahrigen Lehrtochter eine Umstel-
lung, die jedoch beide Seiten in
einem guten Sinn bewaltigt haben.
Viele dltere Klientinnen und Klien-
ten freuen sich sogar ausgespro-
chen, wenn unsere FaGe-Lehrtoch-
ter bei ihnen vorbeikommt.

Gibt es auch negative
Erfahrungen?

Da das erste Praktikum nicht bei
uns, sondern im Pflegeheim statt-
fand, sahen wir unsere FaGe-Lehr-
tochter am Anfang ihrer Ausbildung
nur sehr wenig, nachdem die Ler-
nenden im ersten Lehrjahr ohnehin
nur an einem einzigen Wochentag
im Betrieb sind. Mit dem zweiten
Lehrjahr hat sich das mit drei wo-
chentlichen Arbeitstagen fiir beide
Seiten verbessert. Die FaGe-Lehr-
tochter gehort jetzt stirker zu unse-
rem Betrieb und hat auch intensive-
re Kontakte zu allen Mitarbeiterin-
nen. ]
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