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Fortsetzung: Mut

zu besetzen, so erhalten wir aus-
reichend Bewerbungen. Mehr-
heitlich wird an den Anstellungs-
gesprichen die Neuorganisation
als Hauptgrund fir die Bewer-
bung genannt.

Chancen und Risiken

Der Mut zur Verinderung muss
gemeinsam gefunden werden.
Und man muss sich bewusst sein,
dass eine Organisationsentwick-
lung Chancen und Risiken birgt.
Die Chancen bestehen darin, die
Forderungen der Mitarbeiterin-
nen und Kunden an den laufen-
den Betrieb zu erkennen, etwas,
das zumindest bei uns in der «or-
malen» Vorstandstitigkeit aus zeit-
lichen Griinden nicht konsequent
bearbeitet wurde. Die Risiken be-
stehen darin, die Umsetzung nicht
zielgerichtet voran zu treiben. In
unserem Fall wurden wir wih-
rend dieser Organisations-Ent-
wicklungsphase mit der Kiindi-
gung unserer Teamleiterin kon-
frontiert. Eine Neubesetzung der
Teamleiterin war zu Beginn fir
den Vorstand nie eine Diskussion.
Ich spiirte nach dieser Kiindigung
in unserem Team, dass einige sich
die Frage stellten: Sind wir wirk-
lich auf dem richtigen Weg, wenn
die Basis (Teamleitung) die Um-
setzung nicht aktiv mitgestaltet?
Unser Entscheid war klar: Jetzt
erst recht einen Neustart mit einer
neuen Fihrung suchen!

Auch bei der Personalsuche fiir
die Leiterin unserer Spitex-Orga-
nisation setzten wir auf die Unter-

zur Verinderung finden

Mit Zusammenschlissen und

Vernetzung kann die Spitex in
einer komplex gewordenen
Welt die Betreuung élterer
Menschen so gestalten, dass
diese sich um die Komplexitdt
nicht zu sorgen brauchen.

stiitzung der externen Beraterin.
Mit Erfolg. Die Neubesetzung die-
ser Stelle nutzten wir dann als
Startschuss, um unsere im Team
erarbeitete neue Organisations-

struktur umzusetzen. Heute, nach
Abschluss der Umsetzung der Or-
ganisationsentwicklung, bin ich
und meine Kolleginnen und Kol-
legen im Vorstand sehr zufrieden
mit den gemeinsam erreichten
Zielen. Sie sind die Basis fiir unse-
re kiinftige gemeinsame und mo-
tivierte Arbeit.

Ich kann anderen Spitex-Organi-
sationen nur empfehlen, diesen
Schritt ebenfalls zu wagen und

den Mut aufzubringen, sich selbst-
kritisch der eigenen Organisation
zu stellen. Wir unsererseits stehen
erneut kurz vor der Integration
eines weiteren Kranken- und
Hauspflege-Vereins angrenzend
zu unserem Verbandsgebiet. Die
in der Vergangenheit erarbeiteten
Grundlagen und statistischen Da-
ten erleichtern uns diesen Schritt
wesentlich. Q

Fachliteratur zur Weiterentwicklung der Spitex

In Deutschland sind in den letzten
Monaten vier Publikationen er-
schienen, die je nach fachspezi-
fischem Interesse auch fiir Spi-
tex-Mitarbeitende in der Schweiz
spannend sein konnen:

e dn guten wie in schlechten Ta-
gen, Konfliktfelder in der hdusli-
chen Pflege», Studie zu Problem-
und Konfliktsituationen in fami-
lidren Pflegearrangements von

dementen Menschen und ihren
Angehorigen, von K. Groning,
A.-C. Kunstmann und E. Rensing.
Verlag Mabuse, 2004.

¢ Hiusliche Pflege heute», um-
fangreiches Lehr- und Nachschla-
gewerk Hrsg.: L. Baumgartner, R.
Kirstein und R. Mollmann. Verlag
Urban und Fischer, 2003.

* «Ambulante Pflege: Neue Wege
und Konzepte fiir die Zukunft,

Professionalitdt erhohen — Wett-
bewerbsvorteile sichern», Beitri-
ge zu Strategien der ambulanten
Versorgung angesichts gesell-
schaftlicher und gesundheitspoli-
tischer Veranderungen. Die Stirke
des Buches liegt in der Be-
schreibung der Besonderheiten
der ambulanten Pflege und den
Konsequenzen fiir Organisations-
strukturen. Hrsg.: M. Hasseler und

M. Meyer. Verlag Schlitersche,
Pflege Kolleg, 2004.

e «Angehorigenintegration in der
Pflege», Wege und Instrumente zur
wirkungsvollen Einbindung von
Angehorigen. Das Buch von Wolf-
gang und Ute George liefert u.a.
Grundlagen zum besseren Ver-
stindnis der Bediirfnisse und Ang-
ste von Bezugspersonen. Verlag
Ernst Reinhardt, 2003. a
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