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Es wird viel geglaubt und wenig gedacht

(No) «Qualitit neu erfinden? —
so lautet der Titel eines Bu-
ches, das «Qualititsmerkmale
im Sozial- und Gesundheitswe-
sen unter die Lupe» nimmt. Ver-
schiedene Autorinnen und Au-
toren gehen Fragen zur Ein-
fithrung, Etablierung und Um-
setzung von Massnahmen zur
Qualititsentwicklung nach. Spi-
tex-Mitarbeitende zum Beispiel
stellen fest, das frithere Prinzip
«Hilfe zur Selbsthilfe» sei unter
dem Druck der verrechen-
baren Stunden und der Zunah-
me administrativer Tatigkeiten
nicht mehr umzusetzen. Als
Pflegende die Tatigkeiten sel-
ber auszufiihren, statt die noch
vorhandenen Ressourcen der

Klientinnen und Klienten zu
nutzen, brauche weniger Zeit
und sei billiger. Kritisch be-
trachtet wird u.a. auch das
«New Public Management fiir
das Gesundheitswesen». Damit
liessen sich die zentralen Pro-
bleme kaum losen, kommt der
Autor zum Schluss. New Public
Management weise «eligiose»
Merkmale auf: Es werde viel
geglaubt und wenig gedacht:
«Nur so lassen sich Menschen
davon abhalten, das briichige
Expertenwissen anhand ihrer
eigenen Erfahrungen in Frage
zu stellen.»

Jedes  Qualititsmanagement
steht im Spannungsfeld ver-

schiedener Interessen. Fir die
Kundschaft steht die Wirksam-
keit der Leistungen im Vorder-
grund, Kostentrager wollen
gute Qualitit bei geringen Kos-
ten, Mitarbeitende sind an gu-
ten Arbeitssituationen und -be-
dingungen interessiert. Allen
Faktoren muss ein gutes Qua-
lititsmanagement Rechnung
tragen. Dazu gibt dieses Buch
wertvolle Hinweise.

Buchangaben: Qualitit neu er-
finden? Qualititsmerkmale im
Sozial- und Gesundheitswesen
unter der Lupe, René Schaffert
und Thomas Wahlster (Hrsg.),
Reihe Soziale Medizin», Edi-
tion 8 (Mirz 2004). a

@ Schaffhausen

nach Vereinbarung eine

SPITEX Schaffhausen ist die fihrende Spitex-Organisation in der
Stadt Schaffhausen. In unseren Teams arbeiten Fachleute aus
verschiedenen Berufsgruppen zusammen.

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir ab 1. Oktober 2004 oder

Dipl. Hauspflegerin, 70%

Wir erwarten:

° Teamféhigkeit

° selbstandiges und verantwortungsbewusstes Arbeiten mit
Menschen aller Altersstufen

o ein hohes Mass an Flexibilitdt und Belastbarkeit

o Interesse sich in der Begleitung von Lernenden (FAGE)
Zu engagieren

. Bereitschaft Einsatze an Wochenenden mindestens
1x im Monat zu leisten

o gultiger Fiihrerausweis

Wir bieten:

° interessantes und abwechslungsreiches Arbeitsumfeld

. Anstellungsbedingungen nach den kantonalen Richtlinien

° moderne Organisation mit professionellen Strukturen

. permanente Aus- und Weiterbildung

Fur weitere Auskinfte stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.

SPITEX Schaffhausen, Susanne Hagen, Teamleiterin, Kirchhofplatz
15, 8201 Schaffhausen, Tel. 052 630 15 30
e-mail: susanne.hagen @stsh.ch.
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