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Spitex-Tag
vom 8. Mai
in Zusammen-
arbeit mit

Fach-
geschiften

«Spitex und Fachgeschaft -
Lebensqualitat in lhrer
Ndhe» - unter diesem
Motto steht der diesjdhrige
Aktionstag der Thurgauer
Spitex-Organisationen
vom Samstag, 8. Mai
2004. Zwei Drittel aller
Basisorganisationen zei-
gen wiederum ihr Angebot
im Kanton und laden die
Bevélkerung ein, sich Gber

die Spitex zu informieren.

(CL) Dieses Jahr wurde die Zu-
sammenarbeit mit dem Verband
der Thurgauer Fachgeschifte ge-
sucht. Qualitit, Kundennihe, Be-
ratung sind wichtige Eckpfeiler
sowohl der Spitex-Organisatio-
nen wie auch der Fachgeschifte,
die unserer Meinung nach einen
gemeinsamen Auftritt erlauben.
Im Weiteren erhalten einerseits
die Basisorganisationen Uber
die Fachgeschifte eine breite In-
formationsplattform, andererseits
konnen die Geschifte mit Unter-
stiitzung der gemeinnutzigen Spi-
tex werben.

Als kantonaler Dachverband er-
hoffen wir uns nattirlich, dass da-
mit die Spitex auch ausserhalb
ihrer erbrachten Dienstleistungen
in der Offentlichkeit wahrgenom-
men wird.

Fir weitere Ausktinfte steht die
Geschiftsstelle gerne zur Verfi-
gung, die beteiligten Organisatio-
nen werden jeweils direkt tber

das weitere Vorgehen informiert.
a

Entlastungsdienst

fiir pflegende Angehorige

Das Schweizerische Rote
Kreuz bietet im Kanton
Thurgau neu einen
Entlastungsdienst fir
pflegende Angehérige an.
Sylvia Schweizer, Leiterin
Bildung, SRK Kantonal-
verband Thurgau, stellt
das Angebot vor.

In der Schweiz pflegen und be-
treuen schitzungsweise 250’000
Personen mehrheitlich  dltere
kranke Mitmenschen zu Hause.
Auch im Thurgau sind es sehr
viele Personen, die diese Aufga-
ben alleine oder in Zusammenar-
beit mit der Spitex iibernehmen.
Diese Pflegenden sind oft tiberlas-
tet, denn sie leisten diese Be-
treuung meist wahrend sieben
Tagen pro Woche und oft auch in
der Nacht.

Diese pflegenden Angehorigen
mochte das SRK Kanton Thurgau
entlasten, indem es Pflegehelfe-
rinnen einsetzt, die regelmissig
wihrend eines halben Tages pro
Woche oder wihrend zweier Tage
pro Monat Entlastung anbieten.
Die Aufgabe der Pflegehelfe-
rinnen wird es sein, die Arbeit der
Angehorigen, nicht aber diejeni-
gen der Spitex-Mitarbeiterinnen,
zu Ubernehmen und das zum
gunstigen Tarif von 15 Franken

pro Stunde. Diese Dienstleistung
steht grundsitzlich allen pfle-
genden oder betreuenden An-
gehorigen im ganzen Kanton
Thurgau offen.

Die Einsatzleiterin vom Roten
Kreuz nimmt die Auftrige ent-
gegen, klart den Bedarf ab und
vermittelt eine geeignete Pflege-
helferin. Die Einsitze konnen
langfristig und regelmissig nach
Moglichkeit immer von der selben
Betreuerin geleistet werden. Die
Pflegehelferinnen werden nach
den Empfehlungen des Spitex
Verbandes Thurgau entlohnt, das
sich ergebende Defizit wird vom
SRK Kanton Thurgau als Dienst
am Mitmenschen tibernommen.

Ab 1. Juni 2004 kann dieser Dienst
in Anspruch genommen werden.
Die Mitarbeiterinnen des SRK hof-
fen, durch eine gute Zusammen-
arbeit mit der Spitex und anderen
Institutionen mit diesem Angebot
einen effizienten Beitrag zur Ent-
lastung der pflegenden Angeho-
rigen zu leisten. Sie sind tber-
zeugt, dass diesen damit geholfen
wird, ihre Krifte besser einzutei-
len, um diese Aufgabe tiber linge-
re Zeit erftllen zu konnen (siehe
auch Artikel auf Seite 27).

Nihere Auskunfte: SRK Kantonal-
verband Thurgau, Projektleiterin-
nen Sylvia Schweizer und Esther
Jenny, Telefon 071 622 86 22. Q

Thurgauer Termine

Mitgliederversammlung am 26. April

Die ordentliche Mitgliederversammlung des Spitex Verbandes Thur-
gau findet am Montag, 26. April 2004, um 19.00 Uhr, im Gasthof zu

Trauben, Weinfelden, statt.

Nach dem geschiftlichen Teil steht das Referat von Peter Reusch,
NPO PLUS zum Thema Standardisierte Kundenbefragung in der
Spitex — eine Massnahme der Qualititssicherung fiir die Zukunft auf
dem Programm. Anschliessend wird tiber das geplante weitere
Vorgehen informiert. Zu diesem offentlichen Teil sind Interessierte

herzlich eingeladen.

Spitex-Tag
vom

8. Mai 2004

im Kanton

Ziirich

Wie in anderen Kanto-
nen fihrt auch eine
Mehrheit der Spitex-
Organisationen im
Kanton Zirich in ihren
Gemeinden den Spitex-
Tag durch. Mit diesem
Anlass soll im Rahmen
von verschiedenen
Aktionen Uber die
Arbeit in den Spitex-
Organisationen infor-

miert werden.

(SC) Der Spitex Verband Kan-
ton Ztrich koordiniert und
unterstlitzt die Tatigkeiten sei-
ner Mitgliedorganisationen, in
dem er den Teilnehmenden
ein Kommunikationskonzept,
Mustertexte fiir die lokalen
Medien sowie eine Plattform
fiir die Bestellung von Plaka-
ten und «Give-aways» mindes-
tens einen Monat vor dem
Anlass zur Verfigung stellt,
damit die notwendigen Vorbe-
reitungen frithzeitig veranlasst
werden konnen. Der Spitex
Verband Kanton Zirich ist
tiberzeugt, dass dieser Anlass
mit dazu beitragen wird, die
Hilfe und Pflege zu Hause
einerseits der breiten Of-
fentlichkeit und andererseits
auch den politischen Entschei-
dungstrigern niher zu brin-
gen und sie fiir ihre Anliegen
zu sensibilisieren und bedankt
sich bei seinen Mitgliedern fiir
ihr Engagement. Uber den
Spitex-Tag werden wir auch
im Rahmen einer Auswertung
im ndchsten Schauplatz aus-
fuhrlich berichten. ]
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Ergebnisse der

Mitgliederbefragung

Der Spitex Verband Kanton
Zirich ist bestrebt, seine
Dienstleistungsqualitdt in
regelmdssigen Abstdnden
Uberprifen zu lassen.
Deshalb fihrten wir in
Zusammenarbeit mit einer
unabhdngigen Beratungs-
firma im Herbst 2003 eine
Umfrage bei den Mitglied-
organisationen durch.

Der Vorstand hat nun die
Ergebnisse ausgewertet.
(SC) Es hat sich gezeigt, dass
speziell in den Bereichen der tele-
fonischen Auskiinfte und Bera-
tungen, dem Schauplatz Spitex
sowie den Regionaltreffen eine
hohe Zufriedenheitsquote festge-
stellt wurde. Handlungsbedarf
war speziell bei der Statistik zu

orten. Hier zeigten die sehr unter-
schiedlichen Bewertungen und

Interpretationen einen heteroge-
nen Bedarf. Zudem kam hervor,
dass vielfach die Anwendung die-
ses Instruments noch nicht klar ist.

Obwohl beim Schulungsangebot
eine Uberdurchschnittliche Zu-
friedenheit feststellbar ist, kam
verschiedentlich doch heraus,
dass sich die Erwartungen und
Bedurfnisse des Verbandes mit
einem Teil der Organisationen
nicht deckt. Auf den zusitzlichen
Bedarf an Kursen in Unterneh-
mensfiihrung fir Vorstinde und
Geschiftsleitungen werden wir
ein spezielles Augenmerk legen.

Beim Mitgliederbeitrag zeigen die
Antworten, dass das System von
der Mehrheit der Organisationen
akzeptiert ist, weshalb fir das
kommende Jahr keine Anderung
vorgesehen ist. Wo Handlungsbe-
darf besteht, werden wir die Er-
gebnisse der Mitgliederumfrage
bei der Planung unserer Aktiviti-
ten einfliessen lassen. Zudem ist
vorgesehen, die Gesamtergebnis-
se an der Mitgliederversammlung
vom 22. Juni zu prisentieren. O

Bildungsprogramme 2004

(SC) Die Fachstelle fiir ehrenamt-
liche Arbeit Vitamin B prisentiert
ihr neues Bildungsprogramm.
Ziel der Fachstelle ist es, Vereins-
vorstande fiir ihre anspruchsvolle
Tadtigkeit fit zu machen und zu
unterstiitzen.

Die Kurse und Veranstaltungen
tragen sowohl den inhaltlichen
Anspriichen wie auch den zeit-
lichen und finanziellen Moglich-
keiten von ehrenamtlich Tatigen
Rechnung. Die Themen werden
von erfahrenen Fachleuten be-
handelt. Vitamin B ist ein Angebot
des Migros-Kulturprozents in Zu-
sammenarbeit mit dem Sozialde-
partement der Stadt Zirich. Das
Bildungsprogramm 2004 kann bei
der neu geschaffenen Fachstelle

bestellt werden: Vitamin B,
Christa Camponovo, Gasometer-
str. 9, 8005 Ziirich, 043 266 00 11,
info@vitaminB.ch. An die gleiche
Adresse konnen auch Fragen
rund um die ehrenamtliche Vor-
standsarbeit gerichtet werden.

Gleichzeitig haben auch die Ziir-
cher Frauenzentrale und der
Kaufminnische Verband Zirich
ihre Bildungsangebote fiir das
laufende Jahr herausgegeben.
Beide Institutionen bieten seit vie-
len Jahren bewiéhrte Kurse — u. a.
im Bereich Kommunikation»—an,
die sich sowohl fiir Spitex-Mit-
arbeitende wie auch fiir Vor-
standsmitglieder —ausgezeichnet
eignen. Fiir Details: www.kvz.ch
und www.frauenzentrale.ch. O

Ziircher Termine

Mitgliederversammlung
am 22, Juni 2004 im Casino Winterthur

(FD) Aus aktuellen Griinden sollen nach dem statutarischen Teil als
Hauptthema des Abends die kiinftigen Rahmenbedingungen fiir
unsere Mitgliedorganisationen und deren Gemeinden niher beleuch-
tet werden. Der neue Finanzausgleich, das Sparprogramm des Kan-
tons mit Mehrbelastung der Gemeinden sowie die Einfthrung der
Kostenrechnung und des neuen Bedarfsklarungsinstruments RAI-HC
machen deutlich: Ohne regionale Zusammenarbeit und Vernetzung
werden die Aufgaben nicht mehr lange zu bewiltigen sein und wird
es nicht gelingen, die Finanzgeber auf allen Ebenen von der Wichtig-
keit der Spitex zu uberzeugen.

Im Rahmen von Kurzprisentationen werden Vertreterinnen aus
Spitex-Organisationen praxisnahe Projekte und Losungsansitze aus
dem Spitex-Alltag vorstellen. Zum Abschluss sollen die aktuellen
Probleme, die sich aus den kiinftigen Rahmenbedingungen nach der
Einfithrung des neuen Finanzausgleichs ergeben konnten, von einer
Fachperson aus der kantonalen Finanzdirektion erldutert und disku-
tiert werden.

Bitte reservieren Sie sich den Dienstag 22. Juni 2004. Mitglied-
organisationen des Spitex Verbandes Kanton Ziirich erhalten die
personliche Einladung mit den Unterlagen fristgerecht in der Woche
vom 10. Mai 2004.

Plenarversammlung BK GLS
zur Vernetzung am 2. Juni 2004

Die Betriebliche Kommission Gesamtleitungen Spitex (BK GLS) ist
ein Konsultativorgan der Gesundheitsdirektion des Kantons Ziirich.
Sie ist Informations- und Koordinationsstelle fir Probleme und
Fragen im Spitex-Bereich.

Um der Entwicklung in der Spitex Rechnung zu tragen, wurde eine
neue Moglichkeit zur Meinungsbildung, Vernetzung und Informa-
tionsaustausch fiir alle Spitex-Gesamtleitungen aus dem ganzen
Kanton Zurich geschaffen. Dazu wurde das bisherige Reglement
gedndert. Die BK GLS setzt sich neu aus gewdhlten Spitex-Gesamt-
leitungen aus dem ganzen Kanton Ziirich zusammen. Alle Gesamt-
leitungen der Spitex-Organisationen werden einmal pro Jahr an die
Spitex-Plenarversammlung eingeladen. So erhalten sie aktuelle Infor-
mationen aus erster Hand und haben die Moglichkeit, sich zu
vernetzen und an den Diskussionen teilzunehmen.

Einladungen fiir die Plenarversammlung vom 2. Juni 2004 werden
anfangs Mai verschickt. Die BK GLS hofft auf rege Teilnahme und
spannende Diskussionen.

Zufriedenheitsmessung:
Veranstaltung im Mai geplant

(FD Die im Schauplatz Spitex Nr. 6/2003 angekiindigte Informations-
veranstaltung zum Thema Zufriedenheitsmessung durch Klienten-
befragung — u.a. mit Erfahrungsberichten von Organisationen, die
bereits mit dem Fragebogen der Firma NPO Plus gearbeitet haben —
hat sich leider verzogert. Sie soll neu noch im Mai 2004 stattfinden.

Sobald Datum, Ort und Programm bekannt sind, erhalten die Qua-
lititsverantwortlichen der Spitex-Organisationen die Einladung zu-
gestellt.
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