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Schauplatz Spitex Nr. 2

* April 2004 -

Uber den Tellerrand hinaus

Gastkolumne von Dr. med. Albert Wettstein, Schauplatz Spitex Nr. 1/2004

Dr. Albert Wettstein schreibt:
«Spitexorganisationen konn(ten
mehr...als nur einen Dienstleis-
tungsauftrag erfiillen». Dazu gilt es
festzuhalten, dass sich Pflege
grundsitzlich mit Auswirkungen
von Gesundheitsstorungen, mit
Pflege- oder Betreuungsbediirf-
tigkeit und mit deren Folgen im
Alltag befasst. Bereits jetzt gibt es
viele Spitex-Organisationen, die
mehr bieten als einen Katalog
einzelner Verrichtungen. Insbe-
sondere mit der konsequenten
Einfiihrung von Bezugspersonen-
pflege lassen sich einige Grund-
sdtze aus dem Case Management

zen sich fur eine addquate, inter-
disziplinire Betreuung ihrer Klien-
tinnen und Klienten ein.

Betroffene als «Experten»

Dies ist auch im Sinne der Welt-
gesundheitsorganisation ~ WHO,
die ein neues Management von
Gesundheitsproblemen von Men-
schen mit chronischen Krankhei-
ten fordert. Gemiss WHO neh-
men chronische Krankheiten und
Multimorbiditit zu. Menschen mit
chronischen Krankheiten und
ihre Angehorigen sind Experten
im Gesundheitswesen». Sie be-
kommen aber — in ihrer hiufig

bietern, und dies stellt die Qualitit
der Gesundheitsversorgung in
Frage.

Leistung anerkennen

Die Grundsteine fur ein bewuss-
tes, als Konzept entwickeltes und
vom Gesundheits- und Sozial-
wesen anerkanntes Care Manage-
ment sind gelegt. Aber es braucht
die entsprechenden Organisa-
tionsstrukturen,  Kompetenzen
und Rahmenbedingungen, damit
gut ausgebildete Pflegefachperso-
nen ihre Funktion als Bezugspfle-
gende oder Case (Care) Mana-
gerln wahrnehmen konnen — mit

Familien aufzubauen, den Pflege-
bedarf einzuschitzen, Interven-
tionen auszuhandeln und das
Wissen der Menschen tber ihre
Krankheit und somit Compliance
im Sinne von Zusammenarbeit zu
fordern. Diese emotionale und
professionelle Leistung von Spi-
tex-Mitarbeitenden muss aner-
kannt, trainiert und honoriert wer-
den.

Jobanna Niederberger,
Programmleiterin
Hoberes Fachdiplom
Spitex-Pflege, WE'G Ziirich

umsetzen. Viele Spitex-Mitarbei- sehr komplexen Situation —unter- dem Ziel: eine kontinuierliche Rosmarie Strabberger,
tende schauen schon heute tiber schiedliche Informationen von und zufriedenstellende Bezie- Beraterin fiir Spitex-Pflege,
ihren Tellerrand hinaus und set- verschiedenen  Gesundheitsan- hung zu einzelnen Menschen und WE'G Ziirich
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" ProjectCare g
J We care!

folgenden Disziplinen:

optimalen Preis.

der Informatik.

Driickt Sie der Schuh oder stehen Anderungen ins
Haus? Dann sind wir Ihr kompetenter Partner in

e Neutrale Softwareauswahl:
Sichere Wahl der richtigen Software zum

Ihre Geschaftsprozesse als objektives Mass dafur,
welche Softwareldsung taugt und welche nicht.

e Informatik in Schieflage:
Rasche Standortbestimmung in Projekten und

Kreative Massnahmenplanung ausgerichtet auf
ein sicheres Erreichen lhrer Informatikziele.
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Kathrin Spring (ks); Annemarie Fischer (FI), Ziirich;

Eine falsche Software-Entscheidung oder eine nicht
optimale Organisation hat fur lhren Betrieb
erhebliche und wiederkehrende Kosten zur Folge.

Rufen Sie uns an oder schicken Sie uns eine E-Mail.
Wir zeigen lhnen gerne unsere Méglichkeiten,
kostenlos und unverbindlich auf.

ProjectCare AG Centralbahnplatz 13
4051 Basel
www.projectcare.ch

Markus Oppliger 061 273 12 19
markus.oppliger@projectcare.ch
Unser Experte im Gesundheitswesen
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