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Rund 50% aller Frauen

wiinschen sich eine

bessere Darmtatigkeit!

Biotta Digest bringt lhnen das
gute Gefihl, sich wieder befreit und
richtig wohl zu fihlen. Mit der
harmonischen Friichtemischung
aus Bio-Pflaumen, Bio-Apfeln,

Bio-Trauben und Bio-Feigen —
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erganzt mit einem erfrischenden
Mix aus sieben feinen Teesorten.

Mehr Info unter www.biotta.ch

Erhaltlich in Drogerien, Reformhausern und Apotheken.
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Unsere Erfahrungen
mit Helsana sind anders

Interview mit Rita Dore, Helsana,

Schauplatz Nr. 5/2004

Die Vertreterin von Helsana er-
klirt im Interview, es sei ihr
wichtig, gute und schnelle Lo-
sungen mit den  Pflicht-
leistungserbringern zu finden.
Fir uns Spitex-Betriebsleiter-
innen ist es ebenfalls wichtig,
gute und schnelle Losungen mit
der Helsana zu finden.

Andere Beurteilung

Die Helsana steht bei den Spi-
tex-Organisationen auf der Hit-
Liste punkto Korrespondenz.
Zitat aus dem Interview: Der
Schwerpunkt der Leistungskon-
trolle liegt in den Hochkosten-
fallen. Normalerweise werden
nur Fille kontrolliert, die mehr
als 60 Stunden pro Quartal be-
notigen.» Aus unserer Erfahrung
stimmt diese Aussage nicht. Die
Helsana verlangt bei allen Ver-
sicherten, die Pflichtleistungen
aus der Grundversicherung be-
ziehen, eine detaillierte Bedarfs-
abklarung. In der Regel beurteilt
die Helsana die Situation der
Klientinnen und Klienten an-
ders, kurzt Pflegestunden und
verschiebt meist die Einstufung
der Grundpflege von komplex
auf einfach. Die Begriindung
lautet: Unsere Beurteilung hat
ergeben. . .» Es wire fiir alle Be-
teiligten wirtschaftlicher, wenn
wir die schriftliche Korrespon-
denz vereinfachen konnten und
einen effizienteren Weg finden
wirden. Zum Beispiel: Bedarfs-
abkldrungen nur bei hohem
Leistungsaufwand, dafiir Stich-
kontrollen.

Aus dem Interview geht hervor,
dass auch Helsana «die best-
mogliche Losung» fiir Klientin-
nen und Klienten will. Im Zu-
sammenhang mit der Frage Spi-
tex oder Heim heisst es dann:
«Behinderte jiingere Menschen
werden je nach Fall linger zu
Hause unterstiitzt, wenn sie
noch im Berufsleben integriert
sind oder z.B. politisch aktiv

sind» Wir fragen: Gelten bei
Helsana nicht fiir alle Versicher-
ten die gleichen Kriterien? In der
Schweiz ist es so, dass Men-
schen, so lange sie urteils- und
handlungsfihig sind, selber be-
stimmen kénnen, wo und wie
sie wohnen mochten. Daraus
folgt, dass die Helsana fir die
Kosten im Rahmen des Kran-
kenversicherungsgesetzes auf-
kommen muss. Hier scheint es
uns unfair, den Klientinnen und
Klienten die Normvorstellungen
der Helsana aufzuzwingen. Die
Krankenversicherung ist immer
noch eine Sozialversicherung.

Zum Datenschutz

Die Helsana mochte Auskiinfte
zum sozialen Netz von Klien-
tinnen und Klienten, zu ihrem
Gesundheitszustand, zu Diag-
nosen usw. Gleichzeitig heisst
es, der Datenschutz werde bei
Helsana gross geschrieben. Da-
zu wiirde unserer Meinung nach
das Wissen gehoren, welche
Daten von welcher Berufsgrup-
pe angefordert und herausgege-
ben werden diirfen. Das Spitex-
Pflegefachpersonal gibt keine
medizinischen Diagnosen be-
kannt.

Es ist uns — zusammen mit vielen
anderen Spitex-Organisationen
und Spitex-KlientInnen — ein
Anliegen, dass sich die Zusam-
menarbeit mit der Helsana kon-
struktiv verbessert und der Ver-
waltungsaufwand dabei redu-
ziert wird.

Martha Storchenegger,
Stitzpunktleiterin,
Spitex-Dienste Wil

und Umgebung

Andrea Hornstein,
Betriebsleiterin,
Spitex St. Gallen-Ost
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