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Das Qualititskonzept der Spitex in Graubiinden

Ein einheitliches Modell
fur alle Spitex-Organisa-
tionen, Qualitatsvorgaben
mit einem umfassenden
Kriterienkatalog, regel-
mdssige Standortbestim-
mungen und Gespréche vor
Ort mit einer Qualitdts-
kommission pragen das
Qualitdtskonzept der
Spitex in Graubiinden. Die
Verfahrensergebnisse sind
gleichzeitig auch Grund-
lage fir die Uberprifung
der kantonalen Betriebs-
bewilligung und die Ein-
haltung des Rahmenleis-

tungsauftrages.

Von Tino Morell

Seit dem Jahr 2000 gilt fur alle
Spitex-Organisationen in Grau-
btinden dasselbe Qualititssiche-
rungs- und Qualititsforderungs-
verfahren. Das Konzept ist von
der kantonalen Spitex-Kommis-
sion zusammen mit der kantona-
len Spitex-Beratungsstelle und
dem kantonalen Spitex Verband
erarbeitet, im Laufe der letzten
Jahre evaluiert und weiter entwi-
ckelt worden. Die Entwicklungen
auf schweizerischer Ebene, das
Qualitdtsmodell des SVS, wurden
laufend berticksichtigt und ins
Bindner Konzept integriert. In
den Grundziigen wird das Biind-
ner Konzept nicht stark abwei-
chen von vielen andern. Es zeigt
aber einige Besonderheiten und
tiberzeugt durch seine Ganzheit-
lichkeit.

Ausgangspunkt der Arbeiten war
neben den Vorgaben des Kran-
kenversicherungsgesetzes auch
der kantonale Rahmenleistungs-
auftrag fiir die Spitex-Organisa-
tionen, der 1998 in Kraft gesetzt
wurde und ein gleichwertiges
Leistungsangebot fiir alle bei-
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Die mehrjghrige Aufbauarbeit und Weiterentwicklung
des Qualitatskonzeptes und die Qualitdtsmassnahmen der
Regionalorganisationen haben sich gelohnt.

tragsberechtigten Organisationen
definierte. Es galt, die darin for-
mulierten allgemeinen Grundsit-
ze der Qualitit fiir Spitex-Dienst-
leistungen niher einzugrenzen
und fiir die Uberpriifung zu sor-
gen. Kernstiick des «Urkonzep-
tes» waren 57 Qualititsgrundsitze
und klare Personal-Einsatzkrite-
rien.

Fordern und iiberpriifen

Das Konzept ist in den letzten

Jahren gestitzt auf Erfahrungen

sukzessive  weiter  entwickelt

worden. Die Qualitdtsvorgaben

(Uberpriifungskriterien)  umfas-

sen heute sechs Bereiche:

e Qualititsmanagement

e Organisation und Fihrung

e Administration/Verwaltung

e Dienstleistungsbereich

e Klientenzufriedenheit

e Zusammenarbeit gegen innen
und aussen

Fir jeden Bereich sind eine gros-

sere Anzahl Grundsitze/Standards

definiert.

Die Qualititsvorgaben dienen
nicht nur der Einhaltung der Qua-
litit, sondern auch der Uberprii-
fung des Rahmenleistungsauftra-
ges und der Uberpriifung der pe-
riodisch zu erneuernden Be-
triebsbewilligung der Regionalor-
ganisationen. Die Vorgaben sind
so formuliert, dass sie sich entwe-
der auf bereits erarbeitete Stan-
dards beziehen oder dann enthal-
ten sie messbare, erreichbare und
zielorientierte Kriterien. Verschie-
dene der Standards sind verbind-
lich einzuhalten. Werden die
verbindlichen Standards nicht

vollstindig gemiss formulierten
Kriterien eingehalten, wird die
Betriebsbewilligung nicht oder
nur provisorisch erteilt und die
Beitragsberechtigung kann aber-
kannt werden.

Die Vorgaben sollen von den Spi-
tex-Organisationen laufend, min-
destens aber ein Mal pro Jahr
Uberpriift werden. Bei Standards
und Grundsitzen mit Handlungs-
bedarf werden dabei Massnah-
men, Fristen und Zustindigkeiten
schriftlich festgehalten. Alle vier
Jahre findet im Rahmen der Er-
neuerung der Betriebsbewilli-
gung eine sogenannte Standort-
bestimmung statt. Die Arbeits-
gruppe Qualitit der Spitex-Kom-
mission  (Qualititskommission)
pruft dabei unter Leitung der kan-
tonal zustindigen Instanz Stand
und Einhaltung der Qualitatsvor-
gaben aller Organisationen. Ab
2005 haben die Spitex-Organisa-
tionen ein Mal jihrlich einen
Qualititsbericht einzureichen.

Aufgaben der Kommission

Drei Mitglieder der Spitex-Kom-

mission und die Leiterin der kan-

tonalen Fachstelle Spitex und

Altersfragen bilden zusammen

die Qualititskommission. Zu den

Aufgaben der Qualititskommis-

sion gehoren unter anderem:

e Mitarbeit bei der Entwicklung
und Uberarbeitung des Quali-
titskonzeptes

e Beurteilung und Bewertung
der Standortbestimmungen der
Regionalorganisationen  und
das Erstellen eines schriftlichen
Berichtes dazu

e Erstellung eines jahrlichen Qua-
lititsberichtes zu Handen des
Sanitdtsdepartementes

e Mitarbeit bei der Erteilung und
Uberpriifung von Betriebshe-
willigungen.

Besuche vor Ort

Die Qualititskommission ist im
Weitern beauftragt, die Spitex-Or-
ganisationen vor Ort zu besuchen.
Fur diese Aufgabe kann die Kom-
mission mit einer qualititsverant-
wortlichen Mitarbeiterin aus einer
andern Organisation erginzt wer-
den. Dies mit dem Ziel, den Aus-
tausch der Organisationen unter-
einander zu fordern. Pro Beurtei-
lungsperiode (4 Jahre) ist jede Or-
ganisation ein Mal zu besuchen.

Der Besuch umfasst ein struktu-
riertes Interview mit den Quali-
titsverantwortlichen und Kader-
personen, die Uberpriifung diver-
ser Unterlagen und eine Besichti-
gung der Arbeitsrdume. Ublicher-
weise wird auch die letzte Stand-
ortbestimmung besprochen res-
pektive anhand der gewonnen
Eindriicke nochmals tberprift.
Von jedem Besuch wird ein
schriftliches  Protokoll erstellt.
Das Besuchsverfahren dient nicht
nur der Aufsichtsinstanz zur Kon-
trolle. Der Meinungsaustausch
vermittelt auch der Spitex-Orga-
nisation Ideen und gibt ihr ein
Feedback zur Selbsteinschitzung
und zu den eingeleiteten Mass-
nahmen. Der Besuch dient damit
beiden Seiten gleichermassen.

Die mehrjihrige Aufbauarbeit
und Weiterentwicklung des Qua-
lititskonzeptes und die Qualitits-
massnahmen der Regionalorgani-
sationen haben sich gelohnt und
zeigen auch insofern erste Friich-
te, als der kantonale Verband der
Krankenversicherer, die Santé-
suisse Graubtinden, das Quali-
tatskonzept anerkennt und sich in
den Tarifvertrigen auch darauf
abstiitzt. Die fr alle Organisatio-
nen einheitliche Sprache, das
transparente Vorgehen und das
Wissen um die Bedeutung der
Qualititsanstrengungen  helfen,
dass das Konzept von allen Betei-
ligten mitgetragen wird. a
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