Zeitschrift: Schauplatz Spitex : Zeitschrift der kantonalen Spitex Verbande Zurich,
Aargau, Glarus, Graubinden, Luzern, Schaffhausen, St. Gallen,

Thurgau

Herausgeber: Spitex Verband Kanton Zirich

Band: - (2004)

Heft: 5

Artikel: Gesundheitsférderung im Betrieb : zufriedene und motivierte
Mitarbeitende sind in der Regel gestnder

Autor: Spring, Kathrin

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-822617

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 31.07.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-822617
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

NACHRICHTEN

Schauplatz Spitex Nr. 5 * Oktober 2004 o ] 8

Heikle Weitergabe

von medizinischen Daten

Bei der Bearbeitung und
Weitergabe von Patien-
tendaten kommt es immer
wieder zu Datenschutz-
verletzungen. Vielfach
sind sich Versicherte der
weit reichenden Be-
deutung des Patienten-
geheimnisses nicht oder

zu wenig bewusst.

Von Markus Sc};;/ager

Mit der Einfithrung des Tarifsys-
tems Tarmed im ambulanten
Bereich wurde die systematische
Bekanntgabe von Diagnose-Co-
des an die Krankenversicherer
quasi durch die Hintertlir bzw.
auf dem Vertragsweg eingefiihrt.
Begriindet wird die Notwendig-
keit dieser Informationen mit der
Pflicht der Versicherer, Wirksam-
keit, Zweckmaissigkeit und Wirt-
schaftlichkeit von Leistungen zu
prifen. Die verwendeten Diag-
nose-Codes sind aber zur statis-
tischen Bearbeitung genau die-
ser Ziele ungeeignet. Sie konnen
andererseits aber, auch wenn sie
weniger detailliert sind als die
kompletten Diagnose-Codes, ein
sehr genaues Bild Gber den Ge-
sundheitszustand einer Person
geben, was aus datenschutz-
rechtlichen Griinden als heikel
zu beurteilen ist.

Schutz der Personlichkeit

In seinem Bericht zum Tarmed
zeigt der Eidgenossische Daten-
schutzbeauftragte klar auf, dass
die Versicherer fiir die einzelnen
Aufgaben, die sie gemiss KVG
zu erfiillen haben, jeweils nicht
den ganzen personenbezoge-
nen Datensatz benotigen. Fir
diese Aufgaben unterscheiden
sich die Datenbedurfnisse. Mit
den auf dem Rechnungsformular
geforderten Daten stehen aber
alle Angaben in ihrer Gesamtheit

der versicherten Person im Vordergrund stehen.

personenbezogen zur Verfu-
gung. Eine systematische perso-
nenbezogene Datenbearbeitung
ist indessen unverhiltnismissig
und somit rechtswidrig, wenn sie
mit mehr als den tatsichlich er-
forderlichen Personendaten vor-
genommen wird.

Im Weiteren hilt der Daten-
schutzbeauftragte fest, dass der
Personlichkeitsschutz der versi-
cherten Person im Vordergrund
stehe und Versicherte gemiss
Art. 42, Abs. 5 KVG die Moglich-
keit haben, medizinische Anga-
ben nur dem Vertrauensarzt
resp. der Vertrauensirztin be-
kannt zu geben. Das Formular
fur die Diagnoseweitergabe an
den Vertrauensarzt kann bei der
Schweizerischen Patienten- und
Versicherten-Organisation SPO
unter www.spo.ch (Stichwort
«Publikationen»)  heruntergela-
den oder direkt bei SPO, Post-
fach, 8001 Zirich mit frankier-
tem Antwortcouvert bestellt wer-
den.

Datenschutz in der Spitex

Fiir die Spitex stellt sich die Frage
des Datenschutzes speziell im
Zusammenhang mit den medizi-

nischen und personlichen Daten
bei der Verordnung durch den
Arzt oder die Arztin sowie bei der
Bedarfsabklirung. Gemiss Art.
42, Abs. 4 KVG kann der Versi-
cherer eine genaue Diagnose
oder zusitzliche Auskinfte me-
dizinischer Natur verlangen. Dies
jedoch nur im Einzelfall und auf
Anfrage hin. Hier empfehlen wir,
die Versicherten an den verord-
nenden Arzt zu verweisen. Sollte
die Krankenversicherung den
Bedarfsplan einfordern, ist es
wichtig zu beachten, dass dieser
nie an das Leistungszentrum des
Versicherers geschickt wird, son-
dern ausschliesslich an dessen
Vertrauensarzt. Dieser trigt die
Verantwortung fiir die ver-
trauliche Behandlung der Be-
darfsplan-Angaben. Zusitzliche
Fragebogen von Versicherern zu
medizinischen und personlichen
Daten von Patientinnen und Pa-
tienten entsprechen nicht den
vertraglichen  Vereinbarungen
und sind deshalb nicht zuldssig.
Fur das Spitex-Controlling haben
sich die Krankenversicherer auf
die drztliche Verordnung, die Spi-
tex-Quantifizierung, die Rech-
nung und den Bedarfsplan abzu-
stlitzen. a

Gesundheitsfj
Mitarbeitende

Betriebliche Gesundheits-
forderung soll das Wohlbe-
finden der Mitarbeitenden
an ihrem Arbeitsplatz ver-
bessern. Gelingt das, so
profitiert auch der Betrieb.
Zum Beispiel mit erhohter
Produktivitdt, besserem
Arbeitsklima und weniger

Absenzen.

(ks) Fast die Hilfte aller Erwerbs-
titigen in der Schweiz leidet unter
Stress am Arbeitsplatz. Die Folgen
sind Kopf- und Rickenschmer-
zen, Verdauungs- und Schlaf-
storungen sowie psychische Lei-
den. So weit die Ergebnisse der
Gesundheitsbefragung 2002 des
Bundesamtes fiir Statistik. Die
Kosten solcher Stresserscheinun-
gen werden vom Staatssekretariat
far Wirtschaft (Seco) auf jihrlich
tiber vier Milliarden Franken ge-
schitzt. Da erstaunt es nicht, dass
immer mehr Betriebe erkennen,
dass sich Stressreduktion und Ge-
sundheitsforderung lohnen.

Mehr als Apfel

Doch kurzfristige Aktionen wie
ein Gesundheitstag, das Verteilen
von Apfeln, ein voriibergehendes
Joggingangebot und individuell
eingestellte Bildschirme bringen
wenig oder nichts, da sind sich
Fachleute einig. Sie fordern ein
langfristiges und umfassendes
Vorgehen, das zum Beispiel auch
die Balance zwischen Familie und
Beruf sowohl fiir Frauen wie auch
fiir Minner einbezieht. Und was
entscheidend ist: Die Fiihrung des
Betriebes muss uneingeschrinkt
hinter dem Gedanken der Ge-
sundheitsforderung stehen.

Die Suva, die einen Lehrgang Be-
triebliche Gesundheitsforderung»
und Kurse zum Thema «Absen-
zenmanagement» anbietet, be-
zeichnet vier Faktoren als wichtig
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fir den Erfolg betrieblicher Ge-

sundheitsforderung:

e Partizipation: Alle Mitarbeiten-
den werden einbezogen.

e Integration: Gesundheitsforde-
rung wird bei allen wichtigen
Entscheiden und in allen Unter-
nehmensbereichen  bertick-
sichtigt.

o Ganzheitlichkeit: Gesundheits-
forderung beinhaltet Massnah-
men, die sowohl auf das Verhal-
ten der Mitarbeitenden als auch
auf die Arbeitsbedingungen
ausgerichtet sind. Sie verbindet
den Ansatz der Risikoreduktion
mit jenem der Entwicklung
eines positiven Gesundheitsbe-
wusstseins.

o Effektives Projektmanagement:
Alle Massnahmen werden sys-
tematisch  durchgeftihrt. Es
braucht eine sorgfiltige Be-
darfsanalyse, Priorititenset-
zung und Planung sowie nach
der Umsetzung eine kontinuier-
liche Kontrolle und Bewertung
der Ergebnisse.

Spitex-Projekt

Die Ziele des Gesundheitsforde-
rungsprojektes, das Brunhilde
Hug-Weiss, dipl. Physiotherapeu-
tin mit einer Zusatzausbildung in
Ergonomie (ErgonPT), im Mai
2002 bis Mai 2003 in der Spitex
Fluntern durchfiihrte, waren we-
niger hoch gesteckt: Grundpflege

Medikamente

Mit der Zeit-
schrift Bella
Donna» im
Frauenmaga-
zin-Stil ma-
chen die Ber-
ner Gesund-
heit und die
Zurcher Fachstelle zur Privention
des Alkohol- und Medikamenten-
missbrauchs auf die Gefahren des
Medikamentenkonsums aufmerk-
sam. Auskiinfte und Bezug:
bella.donna@beges.ch. ]

«Pausen und Pausengestaltung» war eines der Themen im Pro-
jekt zur betrieblichen Gesundheitsférderung in der Spitex-Fluntern.

und Hauswirtschaft im Sinne des
ergonomischen Arbeitens bei
wechselnden Arbeitsplitzen opti-
mieren, unter Berticksichtigung
der personlichen Voraussetzun-
gen der Mitarbeiterinnen. Der
Auftrag beinhaltete das Analysie-
ren von Arbeitsbedingungen und
Arbeitshaltungen mit anschlies-
sender Schulung und Instruktion
in zwei Gruppen (Hauspflege
und Haushilfe) sowie Schulung
einer Qualititsverantwortlichen
und Mithilfe beim Erstellen eines
Qualititsstandards zum Thema
der betrieblichen Gesundheits-
forderung.

Die 12 Teilnehmenden fiillten vor
und nach dem Projekt einen Fra-
gebogen zur personlichen Ge-
sundheit (SF 36) aus. In einem
Vortrag informierte Brunhilde Hug

Praxisnah

Unter dem Titel KMU-vital»
fihrte die Gesundheitsforderung
Schweiz ein zweijdhriges Projekt
zur Erarbeitung eines «Programms
fiir gesunde Betriebe» durch. Die
Ergebnisse stehen seit kurzem als
praxiserprobter Werkzeugkasten
fiir betriebliche Gesundheitsfor-
derung zur Verfugung. Die Ar-
gumente und Instrumente kon-
nen direkt iber die Homepage
www.kmu-vital.ch bezogen wer-
den. a

tiber die Grundlagen von Ergono-
mie, Gesundheit, Anatomie und
Belastung. In drei Schulungen
wurden Arbeitshaltungen und
Entlastungen instruiert und getibt.
Themen waren aber auch Arbeits-
mittel, Gelenkschutz, Stretching,
Lockerungen und Entspannungs-
moglichkeiten. Die Dokumenta-
tion der Schulungen steht den Mit-
arbeiterinnen jetzt als Handbuch
im Spitex-Zentrum zur Verfiigung.

Abgesehen von den auch in der
Spitex stetig steigenden Arbeits-
anforderungen und dem Zeit-
druck betrachtet die Physiothera-
peutin vor allem die wiederkeh-
renden korperlichen Belastungen
und die unterschiedlichen, nicht
immer ideal eingerichteten Ar-
beitsplitze als gesundheitliches
Risiko fur Spitex-Mitarbeitende:

Alkohol

Die Ziircher
Fachstelle fiir
Alkoholpro-
bleme unter-
stlitzt Betriebe
und Fachper-
sonen im Ge-
sundheitswe-
sen gezielt mit Informationen, Be-
ratung und Schulung zur Vermin-
derung von risikoreichem Kon-
sum von Suchtmitteln und zur
Suchtprivention. Auskunft: Tele-
fon 043 444 77 00, www.zfa.ch. O

Suchtpravention

:derung im Betrieb: Zufriedene und motivierte
sind in der Regel gesiinder

«Anders als im eigenen Haushalt
sind Haushelferinnen ja oft mehr-
mals am Tag zum Beispiel mit
Staubsaugen beschiftigt. Umso
wichtiger ist es, dass sie dabei eine
gute Arbeitshaltung einnehmen.»
Neben aktiven Pausen empfiehlt
sie einen Wechsel zwischen Ar-
beiten, die sich in Bewegung und
Belastung unterscheiden. Um
Riickenschmerzen zu vermeiden,
miissen aber auch vorgegebene
Arbeitssituationen bei Klientinnen
und Klienten tiberdacht werden:
«Statt Wische auf einem zu nied-
rigen Tisch zusammenzufalten,
kann man das Bugelbrett hervor
nehmen und es auf die richtige
Hohe einstellen. Oder sich fiir die
Arbeit an den Tisch setzen.»

Mit dem Projekt habe das Interes-
se am Gesundheitsschutz und an
der Gesundheitsférderung bei al-
len Mitarbeiterinnen stark verbes-
sert werden konnen, erklart Brun-
hilde Hug. Und sie legt — wie
andere Fachleute auch — Wert
darauf, dass Gesundheitsforde-
rung ein Dauerthema in einem
Betrieb sein muss. Mit einem Qua-
litatsstandard, der im Zusammen-
hang mit dem Projekt in der Spitex
Fluntern erarbeitet wurde, ist die
Basis dafiir gelegt. Der Standard
kann wie folgt bezogen werden:
Spitex Fluntern, Glattbachstras-
se 121, 8044 Ziirich, www.spitex-
fluntern.ch. Q

Informationen

Gesundheitsforderung ist ein na-
hezu grenzenloses Gebiet. Altes
und neues Wissen systematisch zu
sammeln, zu ordnen und gezielt
zuginglich zu machen, sind Ziele
der Stiftung Gesundheitsforde-
rung Schweiz (www.gesundheits
foerderung.ch).

Die Stiftung arbeitet mit Partner-
organisationen zusammen. In der
deutschen Schweiz ist dies Radix
(www.radix.ch). a
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