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Heikle Weitergabe

von medizinischen Daten

Bei der Bearbeitung und
Weitergabe von Patien-
tendaten kommt es immer
wieder zu Datenschutz-
verletzungen. Vielfach
sind sich Versicherte der
weit reichenden Be-
deutung des Patienten-
geheimnisses nicht oder

zu wenig bewusst.

Von Markus Sc};;/ager

Mit der Einfithrung des Tarifsys-
tems Tarmed im ambulanten
Bereich wurde die systematische
Bekanntgabe von Diagnose-Co-
des an die Krankenversicherer
quasi durch die Hintertlir bzw.
auf dem Vertragsweg eingefiihrt.
Begriindet wird die Notwendig-
keit dieser Informationen mit der
Pflicht der Versicherer, Wirksam-
keit, Zweckmaissigkeit und Wirt-
schaftlichkeit von Leistungen zu
prifen. Die verwendeten Diag-
nose-Codes sind aber zur statis-
tischen Bearbeitung genau die-
ser Ziele ungeeignet. Sie konnen
andererseits aber, auch wenn sie
weniger detailliert sind als die
kompletten Diagnose-Codes, ein
sehr genaues Bild Gber den Ge-
sundheitszustand einer Person
geben, was aus datenschutz-
rechtlichen Griinden als heikel
zu beurteilen ist.

Schutz der Personlichkeit

In seinem Bericht zum Tarmed
zeigt der Eidgenossische Daten-
schutzbeauftragte klar auf, dass
die Versicherer fiir die einzelnen
Aufgaben, die sie gemiss KVG
zu erfiillen haben, jeweils nicht
den ganzen personenbezoge-
nen Datensatz benotigen. Fir
diese Aufgaben unterscheiden
sich die Datenbedurfnisse. Mit
den auf dem Rechnungsformular
geforderten Daten stehen aber
alle Angaben in ihrer Gesamtheit

der versicherten Person im Vordergrund stehen.

personenbezogen zur Verfu-
gung. Eine systematische perso-
nenbezogene Datenbearbeitung
ist indessen unverhiltnismissig
und somit rechtswidrig, wenn sie
mit mehr als den tatsichlich er-
forderlichen Personendaten vor-
genommen wird.

Im Weiteren hilt der Daten-
schutzbeauftragte fest, dass der
Personlichkeitsschutz der versi-
cherten Person im Vordergrund
stehe und Versicherte gemiss
Art. 42, Abs. 5 KVG die Moglich-
keit haben, medizinische Anga-
ben nur dem Vertrauensarzt
resp. der Vertrauensirztin be-
kannt zu geben. Das Formular
fur die Diagnoseweitergabe an
den Vertrauensarzt kann bei der
Schweizerischen Patienten- und
Versicherten-Organisation SPO
unter www.spo.ch (Stichwort
«Publikationen»)  heruntergela-
den oder direkt bei SPO, Post-
fach, 8001 Zirich mit frankier-
tem Antwortcouvert bestellt wer-
den.

Datenschutz in der Spitex

Fiir die Spitex stellt sich die Frage
des Datenschutzes speziell im
Zusammenhang mit den medizi-

nischen und personlichen Daten
bei der Verordnung durch den
Arzt oder die Arztin sowie bei der
Bedarfsabklirung. Gemiss Art.
42, Abs. 4 KVG kann der Versi-
cherer eine genaue Diagnose
oder zusitzliche Auskinfte me-
dizinischer Natur verlangen. Dies
jedoch nur im Einzelfall und auf
Anfrage hin. Hier empfehlen wir,
die Versicherten an den verord-
nenden Arzt zu verweisen. Sollte
die Krankenversicherung den
Bedarfsplan einfordern, ist es
wichtig zu beachten, dass dieser
nie an das Leistungszentrum des
Versicherers geschickt wird, son-
dern ausschliesslich an dessen
Vertrauensarzt. Dieser trigt die
Verantwortung fiir die ver-
trauliche Behandlung der Be-
darfsplan-Angaben. Zusitzliche
Fragebogen von Versicherern zu
medizinischen und personlichen
Daten von Patientinnen und Pa-
tienten entsprechen nicht den
vertraglichen  Vereinbarungen
und sind deshalb nicht zuldssig.
Fur das Spitex-Controlling haben
sich die Krankenversicherer auf
die drztliche Verordnung, die Spi-
tex-Quantifizierung, die Rech-
nung und den Bedarfsplan abzu-
stlitzen. a

Gesundheitsfj
Mitarbeitende

Betriebliche Gesundheits-
forderung soll das Wohlbe-
finden der Mitarbeitenden
an ihrem Arbeitsplatz ver-
bessern. Gelingt das, so
profitiert auch der Betrieb.
Zum Beispiel mit erhohter
Produktivitdt, besserem
Arbeitsklima und weniger

Absenzen.

(ks) Fast die Hilfte aller Erwerbs-
titigen in der Schweiz leidet unter
Stress am Arbeitsplatz. Die Folgen
sind Kopf- und Rickenschmer-
zen, Verdauungs- und Schlaf-
storungen sowie psychische Lei-
den. So weit die Ergebnisse der
Gesundheitsbefragung 2002 des
Bundesamtes fiir Statistik. Die
Kosten solcher Stresserscheinun-
gen werden vom Staatssekretariat
far Wirtschaft (Seco) auf jihrlich
tiber vier Milliarden Franken ge-
schitzt. Da erstaunt es nicht, dass
immer mehr Betriebe erkennen,
dass sich Stressreduktion und Ge-
sundheitsforderung lohnen.

Mehr als Apfel

Doch kurzfristige Aktionen wie
ein Gesundheitstag, das Verteilen
von Apfeln, ein voriibergehendes
Joggingangebot und individuell
eingestellte Bildschirme bringen
wenig oder nichts, da sind sich
Fachleute einig. Sie fordern ein
langfristiges und umfassendes
Vorgehen, das zum Beispiel auch
die Balance zwischen Familie und
Beruf sowohl fiir Frauen wie auch
fiir Minner einbezieht. Und was
entscheidend ist: Die Fiihrung des
Betriebes muss uneingeschrinkt
hinter dem Gedanken der Ge-
sundheitsforderung stehen.

Die Suva, die einen Lehrgang Be-
triebliche Gesundheitsforderung»
und Kurse zum Thema «Absen-
zenmanagement» anbietet, be-
zeichnet vier Faktoren als wichtig
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