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RAI-HC: Spitex-Organisationen sollen sich griing

Verbunden mit RAI-HC
stellen sich vielen Spitex-
Organisationen wichtige
Fragen im EDV-Bereich.
Antworten zu finden ist
nicht einfach. Denn der
Markt bietet alles an:

von minimalen Software-
Varianten fiir RAI-HC bis zu
umfassenden EDV-Losun-
gen fir Spitex-Betriebe.
Je nach bisheriger EDV-
Ausstattung, Grésse des
Betriebes und finanziellen
Méglichkeiten muss sorg-
faltig abgewogen werden,
welche Variante die rich-
tige ist und welche Aus-
bauschritte zu planen sind.
Dies geht aus dem zweiten
Roundtable-Gespréch
hervor, das der Schauplatz
zum Thema RAI-HC initiier-
te (erstes Gesprach siehe
Schauplatz Nr. 3/2004).

Zu Beginn eine Frage an alle:
Welches sind zurzeit Thre
grossten Sorgen im Zusam-
menhang mit RAI-HC?

Jorg Balzer: Sorgen machen mei-
nen Spitex-Mitarbeiterinnen und
mir u. a. der Zeitaufwand, der mit
dem umfangreichen Fragebogen
verbunden ist. Wer bezahlt ihn?
Und wir fragen uns auch, wie die
Klientinnen und Klienten reagie-
ren werden, wenn sie seitenweise
Fragen zu beantworten haben. Als
Prisident einer Spitex-Organisa-
tion macht mir die Tatsache Sor-
gen, dass ich nach wie vor nicht
abschitzen kann, was im Zusam-

menhang mit RAI-HC wirklich auf
uns zukommt, auch punkto Fi-
nanzen. ’

Martin Schillebaum: Vorab méch-
te ich aus der Sicht Software-
Hersteller festhalten, dass ich das
Monopol RAI-HC, das via Ver-
bandsbeschluss gefillt wurde,
grundsitzlich nicht richtig finde,
auch wenn ich mich inzwischen
mit dieser Tatsache abgefunden
habe. Als Prisident der Spitex Lu-
zern blicke ich mit Wehmut auf
eine andere, dynamischere Praxis
zuriick, als sie RAI-HC jetzt vor-
gibt. In unserer Philosophie setz-
ten wir — bereits mit Blick auf die
Pflegeplanung — bei der Aufnah-
me einer Pflegesituation auf mog-
lichst qualifiziertes Pflegeperso-
nal mit Berufs- und Lebenserfah-
rung. Das Instrument war bloss
Hilfsmittel zur Vertiefung von Pro-
blemstellungen. Im Vergleich da-
zu empfinde ich das RAI-HC als
statisches Instrument, das sich mit
zahlreichen Fragen darauf be-
schriankt, den Ist-Zustand aufzu-
nehmen.

Ruedi Gilgen: Meine Sorge griin-
det auf Erfahrungen aus dem Pi-
lotprojekt und betrifft die Tatsa-
che, dass Spitex-Organisationen
zahlreiche andere Probleme, die
im Raum stehen, mit dem Instru-

Am Roundtable

nahmen teil:

e Thomas Bdchinger, dipl.Ing.
ETH, Geschdiftsfitbhrer Micro-
MED AG.Vorstandsmiltglied
Spitex Ilinau-Effretikon.

Jorg Balzer; Prdsident der
Spitex-Dienste Dietlikon.
Beruflich: Stadtpolizei Ziirich.
Ruedi Gilgen, Dr. med., Geriater
Waidspital Ziirich; in Klein-
pensum fiir die Firma Q-Sys AG
tdtig. Seinerzeit Mitglied der
SVS-Steuerungsgruppe fiir das
Pilotprojekt RAI-HC.

Martin Schdllebaum, Prdsident

licher Mitarbeiter Justizdirek-
torin Kanton Luzern, in Klein-
pensum fiir Syseca AG lditig.
Gesprdchsleitung: Annemarie
Fischer und Kathrin Spring

Spitex Luzern. Beruflich: Person-

-

Martin Schéllebaum (links) und Jérg Balzer;

ment RAI-HC in Verbindung brin-
gen und losen mochten. Das
reicht von Struktur- und Organisa-
tionsproblemen bis zu EDV- und
Finanzproblemen. Deshalb ist es
wichtig, immer wieder festzu-
halten, was RAI-HC ist: Ein guter
Beschrieb der personlichen und
sozialen Situation einer Klientin
oder eines Klienten. Das Instru-
ment geht davon aus, dass jede
Organisation fiir sich einen Pfle-
geplanungsprozess installiert hat.
Das Instrument unterstiitzt diesen
Prozess, indem es neben der Zu-
standsbeschreibung auch noch
bei der Zielformulierung hilft und
— auf Wunsch des Spitex Verban-
des Schweiz — mit einem Leis-
tungskatalog die Massnahmen be-
schreibt und quantifiziert.

Thomas Bichinger: ... mit einem
kleinen Bruch zwischen diesen

beide prdsidieren Spitex-Vereine.

Elementen. Als Anbieter von Soft-
ware kann ich aus Gesprichen
mit Kunden aber bestitigen, dass
oft nicht klar ist, dass RAI-HC
lediglich eines von verschiedenen
Werkzeugen ist, die man in der
Spitex braucht. Auch wir begeg-
nen unter dem Stichwort RAI-HC
nicht selten dem Wunsch nach
«Gesamtpaketen», um zahlreiche
andere Probleme zu losen.
Gleichzeitig ist meine Hauptsorge
als Software-Hersteller, dass RAI-
HC nicht flichendeckend, son-
dern bloss punktuell eingefiihrt
werden konnte mit entsprechen-
den Auswirkungen auf den Ver-
kauf von Lizenzen.

Gilgen: Es braucht im Zusammen-
hang mit RAI-HC noch viel Infor-
mation auf allen Ebenen...

Schillebaum: ...und man muss
sehen, dass wir es in der Spitex
punkto Informatik weitgehend
mit einer Laienbranche zu tun
haben. In solchen Situationen gibt
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es oft Heilserwartungen, die nicht
erfillt werden konnen. Anderer-
seits kann man aber durchaus
festhalten: RAI-HC ist zwar nur
ein Element in einer ganzen Funk-
tionskette, doch es ist eine Chance
fir Software-Anbieter aufzuzei-
gen, wie diese Funktionskette mit
entsprechender Software verlin-
gert werden kann — von der elek-
tronischen  Leistungserfassung
tiber Einsatzplanung, Arbeitszeit-
kontrolle und Lohnwesen bis hin
zu Fallbudgetierung, Fakturie-
rung, Kostenrechnung, Finanz-
buchhaltung, Statistik, Vereins-
verwaltung und Sponsoring.

Bichinger: Um auf die Moglich-
keiten von RAI-HC zuriickzukom-
men: Das Instrument ermoglicht
—neben dem eigentlichen Assess-
ment einer einzelnen Klientin
oder eines einzelnen Klienten —
eine summarische «Qualifikation»
von Klientinnen und Klienten in
Form verschiedener Indizes. Eine
Organisation kann sehen, wie

Thomas Béching

s S e

er (links) und Ruedi Gilgen
als Vertreter von EDV-Firmen.

viele eher einfache oder eher
schwierige Fille sie hat und kann
das statistisch auswerten. Zwar
kann daraus nicht direkt ein
Bedarfsplan fiir das Personal ab-
geleitet werden, aber zumindest
eine Beurteilung zum Bedarf.
Moglich ist auch, «Zustandsgrup-
pen» von Klientinnen und Klien-
ten mit dem tatsichlichen Auf-
wand an Spitex-Leistungen zu
vergleichen.

Schauplatz: Was viele Spitex-
Organisationen beschiftigt,
sind Schnittstellen zu bereits
bestehender EDV. An der De-
legiertenversammlung kam
der Wunsch, man solle diese
Problematik gesamtschweize-
risch mit einem Schnittstel-
lenprogramm fiir alle in der
Spitex gebriuchlichen EDV-
Systeme lésen.

Bichinger: Im Spitalbereich wur-
den solch gesamtschweizerische
Standardisierungsbemithungen in
Form einer Schnittstelle zwischen
den Systemen Leistungserfassung
und Administration  gemacht.
Theoretisch kénnte man Ahnli-
ches im Spitex-Bereich machen.
Doch grundsitzlich ist das
Schnittstellenproblem in Bezug
auf RAI-HC zu den bestehenden
Programmen nicht sehr komplex.
Es geht ja vor allem darum, die
Angaben zu Klientinnen und Kli-
enten wie Adresse, Geburtsdatum
usw. nicht zwei Mal eingeben zu
mussen.

Schwieriger wird es erst in einer
weiteren Phase: bei der Integra-
tion von prozess-begleitenden
Produkten. Da ist es nicht einfach,
solche Schnittstellen zu finden.
Alles in allem gibt es aber keine
rasche und einfache Antwort auf
diese Frage, zumal wir die Anfor-
derungen von Spitex-Organisatio-
nen als Kundinnen noch nicht im
Detail kennen.

Schillebaum: Das kann ich nur
unterstiitzen und  hinzufiigen:
Auch wenn es technisch machbar
wire, wirde man mit der Forde-
rung nach einer gesamtschweize-
rischen Losung von Schnittstellen
faktisch eine weiteres Monopol
schaffen. Denn die Software-Her-
steller miissten sich zusammen-
schliessen, vielleicht eine Toch-
tergesellschaft grinden und sol-
che Instrumente vermarkten. Sol-
che Monopole konnen langfristig
nicht von Interesse sein in der
Spitex-Landschaft.

Schauplatz: Im Kanton
Appenzell, wo RAI-HC jetzt
eingefiihrt wird, tauchte die
Frage auf, ob man die bis-
herige, bewihrte Pflegepla-
nung und -dokumentation ins
RAI-HC integrieren kénne.

Bichinger: Das hingt von den
Software-Angeboten ab. Es wird
Angebote geben, die sich stirker
nur auf den RAI-HC-Teil konzen-
trieren, und Angebote, die sich
auf den ganzen Pflegeprozess
konzentrieren. Sobald die Pro-

ich informieren und sorgfiltig beraten lassen

dukte auf dem Markt sind, wird
man das sehen.

Balzer: Unsere Spitex-Mitarbeite-
rinnen mochten wissen, wie die
Daten praktisch erfasst werden
sollen — von Hand oder mit Lap-
top.

Bichinger: Das ist eine hiufig
gestellte Frage. Viele unserer Kun-
den sagen, sie mochten die Daten
elektronisch mit einem mobilen
Gerit bei den Klientinnen und
Klienten erfassen. Dabei handelt
es sich aber um Spitex-Organisa-
tionen, die EDV-massig schon re-
lativ weit sind. Moglich ist auch
ein Ausfiillen von Hand beim Kli-
enten und Eingabe in den Com-
puter im Spitex-Zentrum.

Schauplatz: Was sagen Sie zu
den zwei Vorwiirfen: RAI-HC
ist ein pflegelastiges Instru-
ment und der hauswirtschaft-
liche Teil ist ungeniigend.

Das Instrument ist auf geria-
trische Situationen ausgerich-
tet, wihrend Situationen wie
Geburt, Kinder, palliative und
psychiatrische Pflege nicht gut
abgedeckt sind.

Gilgen: Zum ersten Vorwurf: Wir
haben beim hauswirtschaftlichen
Teil das Beste gemacht, was wir in
der momentanen Situation ma-
chen konnten. Wenn es sich in der
Praxis zeigt, dass es bessere An-
sitze gibt, wird man zusammen
mit dem SVS weitersehen miissen.
Zum zweiten Vorwurf: Wir waren
vom SVS beauftragt, ein Instru-
ment fir 80% der Spitex-Kund-
schaft zu entwickeln.

Schauplatz: Was sollen die
Spitex-Organisationen mit
den restlichen 20% machen?
Sollen sie fiir die erwihnten
Situationen den alten Bedarfs-
plan verwenden oder selber
etwas basteln?

Gilgen: Die Teile «Administrative
Daten und Anfrage», Hauswirt-
schaft- und dLeistungskatalog»
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2. Halbjahr 2004

04201

04202

04203

04204

04205

04206

04207

04208

04209

04210

04211

04212

Management Basis
fir Leiterinnen Hilfe und Pflege
Elisabeth Conte, Susanne Egloff, Markus Walker

Die Hauspflegerin
in der interdisziplinaren Zusammenarbeit
Leonarda Fenk

Eine saubere Sache — Hygienefragen kléaren
Lisbeth Durrer-Britschgi, Veronika Geng

Einfilhrung ins Arbeitsfeld Spitex

theoretische Grundlagen, die den Einstieg oder
Wiedereinstieg in die Spitex erleichtern

Josef Bucher, Elisabeth Conte, Lisbeth Durrer-Britschgi,
Iréene Moser, Markus Walker

Nahe sein bei Sterbenden und ihren Angehérigen
und auch mir selber Sorge tragen
Sibylle Schar

Kinasthetik in der Pflege: Grundkurs
Marianne Schréter

Kontinenz
Die Ausscheidungsvorgéange und ihre Kontrolle
Sabina Richter Muci

Zauberwort «Compliance»

Was tun, wenn Patientlnnen nicht wollen wie die
Pflegefachperson will?

Christoph Schiirch

Pflegediagnosen erstellen und
in der Spitex-Pflegepraxis umsetzen
Elisabeth Conte, Frieda Winistorfer

Aromatherapie
Sibylle Broggi

Kinasthetik in der Pflege: Aufbaukurs
Marianne Schréter

Die Pflege von Menschen mit Multiple Sklerose —
eine Herausforderung
Monika Diener, Regine Strittmatter

RAI-HC-Schulungen

04213

04214

Bedarfsabklarung mit RAI-HC
Einfihrung in die Projekt-Vorbereitung
Walker Markus, Lisbeth Durrer-Britschgi

Bedarfsabklarung mit RAI-HC
Grundschulung fir Anwenderinnen
Elisabeth Conte, Lisbeth Durrer-Britschgi

22 Tage

1 Tag

1 Tag

5 Tage

2 Tage

3 Tage

1 Tag

2 Tage

2 Tage

2 Tage

3 Tage

2 Tage

Y. Tag

4 Tage

Spitex Aushildung
Spitex Beratung & Weiterbildung
Kurhaus am Sarnersee

ab 23./24.9.

10.9.

16.9., 29.9.
26.10.

Interkantonale
Spitex
Stiftung

in Wilen
in Wilen

in Wilen

in Olten

16.11., 24.11.

21./22.9.

29./30.9.
14.10.

27.10.

29.10.
24.11.

4./5.11.

8./9.11.

15./16./17.11.

29./30.11.

29.10.

Daten auf
Anfrage

in Wilen

in Luzern

in Wilen

in Wilen

in Wilen

in Wilen

in Luzern

in Wilen

Ort offen

Ort offen

Detailprogramme und Anmeldeunteriagen zu den einzelnen Weiterbildungen sind erhaltlich bei:
Spitex Beratung & Weiterbildung, WB-Sekretariat, 6062 Wilen/Sarnen

Telefon 041 666 74 71

Fax 041666 74 72 E-Mail beratung@inter-spitex.ch www.inter-spitex.ch
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Fortsetzung: Roundtable zu RAI-HC

koénnen immer verwendet wer-
den. Hingegen ist das MDS-HC fiir
die Bedarfsabklirung bei Kindern
nicht geeignet und muss bei
Klientinnen und Klienten in psy-
chiatrischen oder palliativen Situ-
ationen erginzt werden. Bis ge-
testete Ergidnzungen vorliegen,
muss in diesen Situationen der
Bedarf ohne strukturiertes Instru-
ment oder mit Hilfe von eigenen
Rastern gedeckt werden.

Balzer: Ein weiteres Problem, das
— wie erwihnt — Prisidien und
Vorstinde von Spitex-Organisa-
tionen beschiftigt, sind die Kos-
ten.

Bichinger: Wir schitzen die Kos-
ten fir die Einfithrung von RAI-
HC in einer mittleren Organisa-
tion (mit ca. 10 Vollzeitstellen) auf
rund 10000 Franken. Darin ent-
halten ist Folgendes: Kosten fiir
Ausbildung — sowohl fir Methode
wie auch fiir Software — , Kosten
fir Installation und Lizenz der
Software. Die Lizenzierungspoli-
tik der Firma, die ich hier vertrete,
ist klar: Die Kosten richten sich
nach der Grosse der Spitex-Orga-
nisation.

Schauplatz: Und mit diesen
10 000 Franken liuft das RAI-
HC in jedem Fall? Zum Bei-
spiel auch bei Spitex-Organi-
sationen, die bis jetzt bloss
mit dem PC eines Vorstands-
mitgliedes gearbeitet haben
oder deren Administration
von der Gemeinde erledigt
wurde?

Bichinger: Der Betrag von 10 000
Franken ist eine Schitzung und
bezieht sich auf eine Organisa-
tion, die bereits mit Software —
insbesondere auch mit Software
unserer Firma — arbeitet. Einer
Organisation, die bis jetzt noch
mehr oder weniger ohne EDV
gearbeitet hat, wiirde ich nicht
empfehlen, gleich als erstes RAI-
HC einzufiihren, auch wenn es
theoretisch fiir das Instrument

bloss einen PC im Spitex-Zentrum
braucht. Ich wiirde empfehlen,
mit der elektronischen Leistungs-
erfassung anzufangen, mit der
Fakturierung, der Lohnabrech-
nung und der Finanzbuchhaltung.

So oder so miissen sich kleine und
kleinste Organisationen im Zu-
sammenhang mit RAI-HC zum
Beispiel fragen: Wie viele Be-
darfsabklirungen haben wir tiber-
haupt in einem Monat? Sollen wir
uns fiir die Schulung von RAI-HC
mit andern Organisationen zu-
sammenschliessen? usw.

Schillebaum: Um auf die Kosten
zuriickzukommen: Ein mittlerer
Spitex-Betrieb, der im Zusam-

menhang mit RAI-HC die ganze.

Funktionskette mit EDV losen
mochte, muss mit ca. 20 000 bis
30000 Franken rechnen. Dazu
gehoren elektronische Leistungs-
erfassung,  Arbeitszeitkontrolle,
Einsatzplanung,  Fakturierung,
Lohnwesen, Buchhaltung, Kos-
tenrechnung, Statistik, Vereins-
verwaltung, Sponsoring.

Geht es um solche «Gesamtlo-
sungen», braucht es eine intensive
Beratung. Ideal ist, wenn eine
EDV-Firma mit einer Organisation
eine Art Pfad machen kann, wo
festgelegt wird, wann die Organi-
sation was braucht. Denn das
Ganze hat sehr viele organisatori-
sche und strukturelle Begleit-
fragen, und da muss ich oft sagen:

Firmen und RAI-HC

Das Bedarfskldrungsinstrument
RAI-Home-Care Schweiz wurde
im Auftrag des Schweizerischen
Spitex Verbandes (SVS) von der
Firma Q-Sys AG, St. Gallen,
entwickelt. Folgende EDV-Firmen
entwickeln zurzeit die Software
Jfiir RAFHC:
* Distler GmbH, Basel
* MicroMED AG, llinau (ZH) /
Domis Consulting AG,
Mellingen (AG)
* Elmo Schweiz, Wil (AG)
* Root Service AG, Biirglen (TG)
Syseca AG, Luzern
e CRRT (fiir Kantonalverbdnde
der Romandie)

Ihr schafft es nicht, alles innerhalb
von ein, zwei Jahren zu 4ndern.
Stellt zum Beispiel die Leistungs-
erfassung zuriick, wenn ihr mit
dem jetzigen System gut fahrt.

Balzer: Wenn ich hier jetzt so
zuhore, wird mir klar, dass es
nicht viel Sinn macht, bloss RAI-
HC einzufithren und sich nicht
gleichzeitig um die andern Mog-
lichkeiten zu kiimmern, die damit
verbunden werden koénnen. Al-
lerdings besteht natiirlich bei den
Organisationen eine gewisse Un-
sicherheit, bis wann RAI-HC ein-
zufiihren ist.

Schauplatz: Es gibt kein be-
stimmtes Datum, sondern
einzig den Beschluss der SVS-
Delegiertenversammlung, der
besagt, es werde empfohlen,
ab 2006 mit den Einfiihrungs-
arbeiten zu beginnen. Die
Einfithrung des Ziircher Be-
darfsplanes zum Beispiel er-
streckte sich seinerzeit iiber
etwa fiinf Jahre.

Schillebaum: Natiitlich sind die
Hersteller von Software nach dem
Startschuss» interessiert, das Pro-
dukt moglichst schnell anzubie-
ten, auch wenn sie fiir die Ent-
wicklung jetzt etwas mehr Zeit
hitten, nachdem der Fahrplan fiir
RAI-HC nicht mehr so ehrgeizig
ist. Aber der Markt diktiert das
Tempo und deshalb setzen sich
die Hersteller selber unter Druck.
Bei den Spitex-Organisationen ist
aber keine Panik angesagt. Im
Gegenteil, sie konnen sich zu-
ricklehnen und die Angebote,
wenn sie dann da sind, in Ruhe
prifen.

In einer Schlussrunde sind
Empfehlungen und Wiinsche
von Spitex-Organisationen
an die Software-Firmen und

umgekehrt gefragt.

Balzer: Meine Winsche richten
sich eher an Kantonalverbiande.
Ich hoffe, dass sich die Zusam-

menarbeit zwischen den Kanto-
nalverbinden und den EDV-Fir-
men so entwickelt, dass Losungen
fiir jene Probleme gefunden wer-
den, die viele Spitex-Organisatio-
nen betreffen und dass ich als Laie
nicht ein Angebot nach dem an-
dern selber priifen muss. Und es
wire schon, diese Argumente und
Hilfestellungen so zu erhalten,
dass sie fiir alle verstiandlich sind.

Bichinger: Ich empfehle den Or-
ganisationen a) fiir RAI-HC schon
etwas in ihre Budgets 2005 aufzu-
nehmen und b) sich an Veranstal-
tungen zu informieren, wo die
verschiedenen Anbieter ihre Pro-
dukte vorstellen (wie z. B. die Ver-
anstaltung WE'G / siehe Kasten).

Schillebaum: Informieren Sie
sich, holen Sie verschiedene Of-
ferten ein. Fiir kleine Betriebe, die
EDV-missig noch nicht sehr weit
sind, wird es zum Beispiel eine
RAI-HC Version <Light» geben, die
eine Anwendung iber Internet
ermoglicht. Aber die Ausbil-
dungsfrage muss die Organisation
dann trotzdem l6sen.

Gilgen: Ich wiinsche, dass gut
kommuniziert wird, was RAI-HC
ist. Dazu gehort, dass es nicht
bloss ein Frage-, sondern ein
«Schau-Bogen ist und dass das
Instrument nie den Sachverstand,
die Erfahrung und die sieben Sin-
ne von Pflegefachpersonen erset-
zen wird. a

Information

zu EDV-Losungen

Am Freitag, 3. September, 17.00
bis 20.30 Ubr, organisiert das
Weiterbildungszentrum fiir
Gesundbeitsberufe WE'G, Ziirich,
eine Veranstaltung mit dem Titel
«EDV:Losungen und RAI-HC in
der Spitex». An der Veranstaltung
stellen die EDV-Anbieter ibre
Informatik-Losungen vor.
Programm und Anmeldung:

01 247 78 10, info@weg-edu.ch.
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