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Was passiert beim Wochenkehr mit der Seifer

Die Spitex Frauenfeld hat
aufgrund einer Fortbildung
einen Standard Wochen-
kehr erarbeitet und ihn
erfolgreich eingefihrt.

Ein Erfahrungsbericht Gber
ein Projekt zur Qualitdts-
entwicklung von Barbara
Rey-Meier, Bereichsleiterin
Hauspflege/Haushilfe,
Verein Spitexdienste

Frauenfeld.

Im Rahmen der Qualititssiche-
rung und der alle zwei Jahre statt-
findenden Mitarbeiterinnen-Beur-

teilungen werden die Haushelfe-
rinnen regelmissig bei ihren
Einsitzen von der zustindigen
Bereichsleiterin begleitet. Dabei
wurde festgestellt, dass die
Mitarbeiterinnen die Ausfithrung
des Wochenkehrs sehr unter-
schiedlich handhabten. Es war oft
unklar, welche Reinigungsarbei-
ten zu einem Wochenkehr geho-
ren. Jede Person, ob nun Mitar-
beiterin oder Kundin, sah das an-
ders. So gab es von Seiten der
Kundinnen und Mitarbeiterinnen
immer wieder Fragen wie:

* Gehort das Reinigen der Seifen-
schalen und des Zahnglases
dazu oder nicht?

e Werden beim Wochenkehr die
Fenster auch gereinigt?

e Welche Reinigungsmittel muss
ich zur Verfiigung stellen?

e Ich wiinsche, dass die Ttrfallen
regelmissig geputzt werden,
gehort dies zu einem Wochen-
kehr?

Fragen iber Fragen, die eindeutig
auf einen Handlungsbedarf hin-
weisen. Und eine Feststellung: Es
kann nicht sein, dass Haushelfe-
rinnen vorwiegend hauswirt-
schaftliche Arbeiten erledigen —
ihr eigentliches Kerngeschift —,
aber in diesem Fachgebiet nicht
geschult sind! Denn bisher hatten

Bezug

Der Standard Wochenkebr kann
bezogen werden (Preis auf
Anfrage): Spitexdienste Frauen-
feld, Spannerstrasse 25,

8500 Frauenfeld,

E-Mail spitex-gf@smile.ch

keine Fortbildungen oder Schu-
lungen zu hauswirtschaftlichen
Themen in unserem Betrieb statt-
gefunden. Jede Mitarbeiterin fiihr-
te den Wochenkehr so aus, wie sie
es aus Erfahrung als richtig erach-
tete.

Tabuthema im Zentrum

Plotzlich wurde die Hausfrauen-
arbeit, fuir viele Frauen ein Tabu-
thema, ins Zentrum gestellt und
ihre tigliche Arbeit, die sie jahre-
lang zu Hause und in der Spitex
mit der grossten Selbstverstand-
lichkeit ausgefiihrt hatten, wurde
kritisch durchleuchtet.

Dabei war es allen Beteiligten und
natiirlich auch den vorgesetzten
Verantwortlichen ein Anliegen,
dass auch im hauswirtschaftlichen

Auch wenn wir manchmal Fehler machen
lassen wir uns nicht entmutigen,
fur Sie alles zu tun. Ehrlich.

rund ums Bett

Mobilitat

Inkontinenz Bad / WC Lagerung
/’”—'—

Beratung / Vermietung / Verkauf / Dienstleistungen
Rehaprodukte und Dienstleistungen fir Heim und Spitex

Kuhn und Bieri AG

Konizstrasse 227-229

3097 Bern-Liebefeld
info@kuhnbieri.ch
www.kuhnbieri.ch
Tel. 0848 10 20 40
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Mit einem Standard Wochenkehr kann die Qualitat der haus-

wirtschaftlichen Leistungen verbessert und vereinheitlicht

Bereich qualitativ hochstehende
Arbeit verrichtet wird. Das bedeu-
tete, es mussen klare Regeln vor-
liegen, die transparent sind und
tberpriift werden kénnen.

Im vergangenen Frihling wurde
deshalb eine Fortbildung fiir alle
Hauspflegerinnen und Haushel-
ferinnen zum Thema: Der Wo-

Auszug

Aus dem «Standard Wochenkehr

Kiiche» - Ergebniskriterien:

* Der Wochenkebr Kiiche sichert
das Woblergeben der Kundin,
schafft ein gutes Wobnklima
und schiitzt vor Rrankbeits-
bedingten Keimen.

* Alle Mitarbeiterinnen wissen,
was zu einem Wochenkebr
gehért und mit welchen Hilfs-
mitteln dieser ausgefiibrt wird.

* Die Kundin erbdll, unabhdngig
von der Mitarbeiterin, immer
die gleiche Dienstleistung zum
gleichen Preis.

werden.

chenkehr in der Spitex» organi-
siert. Als Referentin konnte Heidi
Hofmann, Berufsschullehrerin
mit reicher Spitex-Erfahrung, ge-
wonnen werden. Diese Fortbil-
dung beinhaltete folgende Punk-
te:

e Unterschied zwischen frem-
dem und eigenem Haushalt

e Was ist Schmutz? Wie wird Sau-
berkeit definiert?

e Was gehort zur Sicht- und Un-
terhaltsreinigung?

e Einsatz der Reinigungsmittel

e Hygiene im Haushalt

Einen Monat spiter fand fiir alle
Hauspflegerinnen und Haushel-
ferinnen ein Workshop zu diesem
Thema statt. Die Teams wurden
durchmischt und in Gruppen ein-
geteilt. Thre Aufgabe war es, mit
dem nun bestehenden theore-
tischen Hintergrund festzuhalten,
welche Arbeits- und Reinigungs-
mittel notig sind, um eine Woh-
nung sauber und effizient zu rei-
nigen. Zudem mussten sie defi-
nieren, welche Arbeiten ein Wo-

schale und dem Zahnglas?

chenkehr in folgenden Riumen
umfasst: Bad, Dusche, WC / Kii-
che / Wohn- und Schlafzimmer
(Korridor).

Nach regen Diskussionen und
Auseinandersetzungen  wurden
die Ergebnisse im Plenum vorge-
stellt. Die Ergebnisse bildeten die
Grundlage fir die Erarbeitung
eines Standards.

Positive Riickmeldungen

Seit rund einem halben Jahr wird
nun in der Spitex Frauenfeld der
Wochenkehr nach diesem Stan-
dard ausgefiihrt. Dadurch wurde
die Qualitat unserer Arbeit verbes-
sert und vereinheitlicht. Riickmel-
dungen von Haushelferinnen be-
stitigen, dass es richtig und not-
wendig ist, auch im hauswirt-
schaftlichen Bereich die Mitarbei-
terinnen zu schulen und gemein-
same Richtlinien festzuhalten.

Auch aus dem Arbeitsalltag brin-
gen die Mitarbeiterinnen immer
mehr positive Rickmeldungen.
Die Mitarbeiterinnen kénnen sich
bei Unklarheiten auf diesen ver-
bindlichen Standard berufen. Ein
Beispiel aus der Praxis: Eine Mit-
arbeiterin erhielt von einer Kun-
din den Auftrag, das Brotkorbli
mit der Bade-Biirste zu reinigen.
Sie konnte sich mit Hilfe des Stan-
dards klar abgrenzen und sich auf
unsere Richtlinien berufen. An-
schliessend kam sie freudestrah-
lend ins Biiro und stellte fest: dch
habe am Anfang den Sinn dieses
Standards nicht erkannt. Jetzt bin
ich froh, dass ich mich in solchen
Situationen auf dieses Papier be-
rufen und mich damit abgrenzen
kann.» Wenn aus triftigen Griin-
den vom Standard abgewichen
werden muss, wird dies in der
Kundendokumentation festgehal-
ten.

Es wurde viel Zeit fiir die Erar-
beitung dieses Standards aufge-
wendet. Die Rickmeldungen be-
stitigen, dass es sich gelohnt
hat. Die Akzeptanz bei den Mit-
arbeiterinnen ist zusehends ge-
geben und die Kundinnen sind
erfreut und befriedigt tber die
klaren Informationen. a

In Kiirze

Standard zur Pflege
psychisch Kranker

(FD) Im Rahmen einer Diplom-
arbeit zum Hoheren Fachdiplom
Gemeindepsychiatrische  Pflege
hat die Pflegefachfrau Annemarie
Aschwanden zusammen mit Mit-
arbeiterinnen zweier Ziircher Spi-
tex-Vereine einen Standard zum
Thema psychisch kranker Men-
schen in der Spitex erarbeitet. Es
handelt sich dabei um verbindli-
che Rahmenbedingungen fiir die
Mitarbeiterinnen zweier Spitex-
Vereine, die dazu beitragen sol-
len, eine qualitativ einwandfreie
Pflege psychisch kranker Men-
schen zu gewihrleisten. Der Stan-
dard besteht nach klassischem
Muster aus einer detaillierten
Standardaussage sowie differen-
zierten Struktur-, Prozess- und
Ergebniskriterien. Auf Wunsch
kann der Standard (inkl. Erldute-
rungen) auf einer Diskette fiir Fr.
20.— bei der Autorin (annemarie.
aschwanden@brunaline.ch) be-
zogen werden. O

Qualitatsbericht 2003

Die Spitex-Organisationen miis-
sen fir 2003 keinen standardi-
sierten Qualitdtsbericht ausfiillen.
Anstelle der individuellen Berich-
te reicht die Paritdtische Kommis-
sion «Qualitit» Spitex — Santésuis-
se (ParKo) dem BSV ihren Qua-
litdtsbericht 2003 ein. Das Papier,
einsehbar auf der SVS-Webseite,
zeigt den Weg der kiinftigen Qua-
litdtssicherung fiir die Spitex auf.
Die Spitex-Organisationen haben
die Ergebnisse ihrer Qualititsbe-
strebungen trotzdem in schrift-
licher Form festzuhalten, z. B. im
Rahmen des Jahresberichts. O

Heidi Gafner
verlasst den SVS

Nach achtjdhrigem Einsatz ver-
lasst Heidi Gafner, Leiterin des
Ressorts Qualitit, das Zentralse-
kretariat des Schweizerischen Spi-
tex Verbandes um eine neue He-
rausforderung zu suchen. Heidi
Gafner hat u.a. das Qualititsma-
nual wesentlich mitgepragt. O
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