Zeitschrift: Schauplatz Spitex : Zeitschrift der kantonalen Spitex Verbande Zurich,
Aargau, Glarus, Graubinden, Luzern, Schaffhausen, St. Gallen,

Thurgau
Herausgeber: Spitex Verband Kanton Zirich
Band: - (2004)
Heft: 2
Artikel: Kommunikation : Rollen klar teilen
Autor: Keller, Andreas
DOl: https://doi.org/10.5169/seals-822570

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 20.11.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-822570
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

NACHRICHTEN

Schauplatz Spitex Nr. 2 ¢ April 2004 ] ]

Kommunikation: Rollen klar teilen

Die Spitex soll ein Kommu-
nikationskonzept erhalten.
Wir haben Andreas Keller,
verantwortlich fir Kom-
munikation und Marketing
beim Spitex Verband
Schweiz, gebeten, das
Konzept hier vorzustellen.

Will die Spitex im Trubel des sich
rasant wandelnden Gesundheits-
wesens nicht an die Wand ge-
driickt werden, muss sie sich Ge-
hor verschaffen — und zwar auf
lokaler, kantonaler und eidgenos-
sischer Ebene. Das Kommunika-
tionskonzept fir die Non-Profit-
Spitex soll daftir sorgen, dass die
Spitex landesweit moglichst koor-
diniert auftritt.

Die Delegiertenversammlung des
Spitex Verbands Schweiz wird am
13. Mai tber ein Kommunika-
tienskonzept befinden. Der Ent-
wurf ist in der Vernehmlassung
und in der Diskussion an der
Nationalen  Kantonalverbands-
konferenz vom vergangenen No-
vember grundsitzlich positiv auf-
genommen worden. Viele Anre-
gungen der Kantonalverbinde
konnten in die Uberarbeitung ein-
bezogen werden.

Fiir die ganze Branche

Das Konzept zieht bewusst alle
drei Ebenen der Spitex-Branche
mit ein: den Dachverband, die
Kantonalverbidnde und die Basis-
organisationen. Denn wenn die
Spitex von aussen als ernstzu-
nehmende Partnerin in der Politik
und im Markt wahrgenommen
werden will, muss sie geeint auf-
treten. Besonders wichtig ist ein
koordinierter Auftritt in Verhand-
lungen mit unseren Vertragspart-
nern und gegentiber der Politik —
und zwar auf allen Ebenen: kom-
munal, kantonal und national.

Wichtige Ziele des Konzepts:

* Branchenweite Biindelung der
beschrinkten Ressourcen
durch eine klare Rollenteilung.
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Mmelfrlshg ist es ein Ziel, dass dle Spltex als zusammengehs-
rende Organisation wahrgenommen wird.

Jede der drei Ebenen (Dach-
verband/Kantonalverband/Ba-
sisorganisationen) Ubernimmt
die Funktion einer Kommuni-
kationssiule und kommuniziert
dort, wo sie am effektivsten und
kompetentesten ist.

e Die Zustindigkeiten der drei
Sdulen sind in einer Tabelle
geregelt (z.B. wer bearbeitet
welche Medien, wer ist fiir
Krisenkommunikation zustin-
dig etc.) So konnen Unklarhei-
ten eliminiert und Doppelspu-
rigkeiten abgebaut werden.

¢ Die Zielgruppen mit den dazu-
gehorigen  Grundbotschaften
sind in einer Tabelle definiert.
Dies erlaubt es, dass die drei
Sdulen zielgerichtet dhnliche
Botschaften  kommunizieren
konnen.

e Die Kommunikationsmassnah-
men werden unter den drei Sau-
len aufeinander abgestimmt.

e Ein automatisierter gegenseiti-
ger Informationsaustausch ver-
mindert die Gefahr, dass die
Spitex-Ebenen gegeneinander
ausgespielt werden konnen.
Konkret bedeutet dies bei-
spielsweise: Bei Anfrage von
national bedeutenden Medien
zu heiklen Themen ist unver-
ziglich die nichstobere Ver-
bandsebene zu informieren.

Zusammengehdrigkeit zeigen

Die Spitex geniesst ein sehr gutes
Image in der Bevolkerung. Auch
von der Politik wird sie als unver-
zichtbare Stiitze unseres Gesund-
heits- und Sozialsystems aner-
kannt. Mit einem Anteil von nicht
einmal 2% an den KVG-Gesamt-
kosten ist die Spitex aber eine der
kleinsten «Mitspielerinnen» im Ge-
sundheitsmarkt — was zuweilen in
Verhandlungen deutlich wird. Als
Federgewicht hat es die Spitex
schwer, gehort zu werden. Umso
wichtiger ist, dass sich die ge-
meinniitzige Spitex visuell als zu-
sammengehorende Organisation
kennzeichnet. Deshalb wird auch
das Corporate Design, das Er-
scheinungsbild der Spitex, im
Kommunikationskonzept ange-
sprochen. Dazu gehort das Ziel,
dass mittelfristig alle gemeinntt-
zigen Spitex-Organisationen un-
ter dem nationalen Logo auftreten
(siehe Kasten).

Konkrete Umsetzung

Alle Spitex-Organisationen be-
stimmen eine fiir die Kommunika-
tion (haupt-)verantwortliche Per-
son. Diese Massnahme soll helfen,
dass alle drei Ebenen bewusster,
koordinierter und auch Kkonti-
nuierlicher kommunizieren. Vor-

Spitex-Logo bis
Ende 2006 flichen-

deckend einfithren

ak. Das vor bald zebn Jabren auf
Dachverbandsebene eingefiibrte
blau-griine Spitex-Logo ist mittler-
weile von vielen Basisorganisa-
tionen iibernommen worden.
Gemdiss Kommunikationskonzept
sollen bis Ende 20006 alle Organi-
sationen unter dem einbeitlichen
Emblem auftreten. Voraussichtlich
bis Ende 2005 will der Spitex Ver-
band Schweiz unter Mitwirkung
der Kantonalverbdnde die heuti-
ge liickenbafte Logo-Reglementie-
rung tiberarbeiten. Im gleichen
Zug sollen unter anderem auch
Fragen zur Gestaltung von Web-
sites und zur zweisprachigen
Logoanwendung gekRldrt werden.

gesehen ist, dass die Kantonalver-
binde und Basisorganisationen
die Modalitdten fiir ihre Kommu-
nikationsstruktur und die Umset-
zung der Massnahmen gestlitzt
auf das Konzept unter sich regeln.
Der Ball wird somit bei den Kan-
tonalverbdnden und Basisorgani-
sationen liegen.

Es ist dem Spitex Verband
Schweiz ein grosses Anliegen,
dass die Kantonalverbinde und
Basisorganisationen den Ball auf-
nehmen. Deshalb wurde bei der
Ausgestaltung des Papiers stark
darauf geachtet, dass sich bereits
das Konzept als echtes Arbeits-
instrument im Alltag verwenden
lasst und nicht zwingend zuerst
zahlreiche weitere Papiere produ-
ziert werden mussen. So sind
beispielsweise die Zielgruppen
mit den Hauptbotschaften und
die Aufgabenteilung in tibersicht-
lichen Tabellen auf je einer A4-
Seite aufgelistet und konnten bei
Bedarf als Handzettel dienen. Die
Verantwortlichen des Spitex Ver-
bands Schweiz sind iberzeugt:
Ziehen alle drei Ebenen am glei-
chen Ende des bertihmten Stricks,
erreichen wir erstaunlich viel —
also sorgen wir alle dafir, dass das
Konzept nicht in der Schublade
verstaubt! a
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