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Aktuelle Arbeitsmappe

Der Leitfaden «Mitarbei-
terlnnen-Beurteilung in der
Spitex», herausgegeben
vom Spitex Verband
Kanton Zirrich und vom
Weiterbildungszentrum fir
Gesundheitsberufe WE'G
Zirich /Aarau, wurde den
neusten Entwicklungen im
Personalbereich ange-
passt. Markus Kopp, u.a.
Verantwortlicher am WE'G
fir Weiterbildungen von
Spitex-Fihrungspersonen,
beschreibt den Weg zu
einer professionellen Be-
urteilung von Mitarbeiten-

den.

Das Gesprich mit Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern ist eines der
wichtigsten Fthrungsinstrumen-
te. Nur wer als Leitungsperson
oder als Vorstand verstanden wird
und Zeit fiir Gespriache mit Mitar-
beitenden einrdiumt, wird die
Spitex auch in Zukunft erfolgreich
fihren kénnen.

Gesprichsformen

In der Spitex haben sich heute
vier Gesprichsformen etabliert
und stehen dem Management als
Fihrungsinstrument zur Verfii-
gung:

e Das Tur- und Angelgesprich
hat sich als spontane Aus-
tauschmoglichkeit im taglichen
Alltagsgeschiift etabliert. Es lo-
ckert die Arbeitsatmosphire
und ermoglicht einen unge-
zwungenen  Kontakt, der
schnell auf schwierige Situatio-
nen reagieren ldsst. Nicht geeig-
net ist diese Gesprachsform fiir
vertiefte Fachgespriche, das
Mitarbeiterinnengesprach und
das Beurteilungsgesprich.

Das Fachgesprich befasst sich
schwergewichtig mit arbeitsbe-
zogenen Sachfragen. Es wird
oft kurzfristig anberaumt oder
findet regelmissig statt wie
beispielsweise die Fallbespre-
chungen. Das Fachgesprich
gibt der Leitung und dem Team
die Moglichkeit, ihre Sach- und
Fachkompetenz gezielt in die
Arbeit einzubringen. Nicht die
Mitarbeitenden und die Beur-
teilung ihrer Leistung stehen
hier im Mittelpunkt, sondern
die Aufgabe und die Menschen,
fur die Spitex arbeitet.

e Das MitarbeiterInnen-Ge-
sprich sollte mindestens einmal
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zur Beurteilung von

In vielen Betrieben ist die Beurteilung der Mitarbeitenden einge-
fohrt, aber es fehlt die Beurteilung der Spitex-Leitung.

im Jahr im Sinne einer Stand-
ortbestimmung stattfinden und
Gelegenheit bieten zu einer
umfassenden Gesamtschau der
anstehende Probleme, Wiin-
sche, Vorstellungen und Erfol-
ge. Im Mittelpunkt des Gespri-
ches soll die Forderung und
Entwicklung der Mitarbeiterin
oder des Mitarbeiters stehen.
Das Formulieren gemeinsamer
Ziele fir die Arbeit, das sich
Kennen- und Verstehenlernen
ermoglicht das jihrliche Beur-
teilungsgesprich auf eine gute
Basis zu stellen. Da die Mitar-
beiterInnen-Gespriche viel zur
Vertrauensbildung im Betrieb
beitragen, sind sie rechtzeitig
zu planen und terminlich mit
den Mitarbeitenden festzule-
gen. Es empfiehlt sich fur das

Mitarbeiterinnengesprich 1'%
Stunden einzusetzen, exklusiv
der Vorbereitungszeit.

Das Beurteilungsgesprich hat
sich in den letzten Jahren in
allen beruflichen Zweigen im-
mer mehr durchgesetzt. Das
Gesprich dient der Qualifika-
tion und der periodischen Leis-
tungsbestimmung.  Aufgrund
des Wandels in und ausserhalb
der Spitex-Organisationen ist es
sinnvoll, wenn diese Gespriche
einmal im Jahr stattfinden. Auf-
gabe des Beurteilungsgespri-
ches ist die systematische Aus-
sprache tiber das Arbeitsverhal-
ten und die Arbeitsleistung. Da-
bei ist es wichtig, dass sich die
Vorgesetzten klar und wert-
schitzend, aber nicht unkritisch
zur Arbeitsleistung und zum
Arbeitsverhalten von Mitarbei-

Wir sind fur Sie da -
wann immer Sie uns brauchen fur

Pflege und Betreuung

bei lhnen zu Hause,
24 Stunden taglich

Bestellen Sie unsere Informations-
broschire oder vereinbaren Sie
ein unverbindliches Beratungsgesprach

www.phsag.ch

Vorderberg 11, 8044 Zirich
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tenden dussern. Das Beurtei-
lungsgesprich darf keine Ab-
rechnung mit der Vergangen-
heit sein, Konflikte und Schwi-
chen miissen im laufenden Jahr
angesprochen werden. Wenn
diese nur im jihrlichen Beur-
teilungsgespriach manifest wer-
den, hat die Leitung ihre Per-
sonalfithrungsaufgabe  nicht
wahrgenommen. Das wichtig-
ste Ziel des Beurteilungsgespri-
ches ist die Planung der ge-
meinsamen Zukunft sowie die
Erarbeitung gemeinsamer Ziel-
setzungen fir das kommende
Arbeitsjahr. Die daraus entste-
henden Massnahmen missen
konkret und kontrollierbar sein
fur Leitung und fur die Mitarbei-
tenden.

Die Herausforderung

Ein Bekenntnis zu Gesprichen
und Beurteilungen von Mitarbei-
tenden ohne die entsprechenden
Vorkehrungen im Betrieb bleibt
oberflachlich und unbefriedi-
gend. Die Durchfithrung beider
Gespriche benotigt die Unterstiit-
zung von Vorstand und Leitung.
Dabei muss klar sein, dass fiir
diese Gespriache sowie fiir deren
Vor- und Nachbearbeitung Ar-
beitszeit zur Verfiigung stehen
muss. Die Gespriche fithren zur

Wichtige Griinde

MitarbeiterInnen- und Beurtei-
lungsgesprdche
e ermdoglichen eine systema-

nalarbeit
bilden die Grundlage fiir die

Personalentwicklung und
Forderung, fiir Arbeitszeugnis-
se und fiir leistungsbezogene
Besoldung

ermaoglichen es allen Mitar-
beitenden, egal in welcher
Position, sich selbst ernst zu
nebmen

e fordern eine offene Gesprdichs-
kultur und Transparenz und
leisten einen wesentlichen Bei-
trag zur Unternebmenskultur

tische und zielorientierte Perso-

Professionalisierung der Personal-
arbeit im Spitex-Betrieb, setzen
aber eine Fihrung mit klaren und
tberpriifbaren Zielen voraus.

Die Lohnrelevanz

Der Aspekt der Lohnrelevanz in
der MitarbeiterInnen-Beurteilung
verlangt zusitzliche Massnahmen
im Betrieb. Vorstand und Leitung
haben sich den neuen Entwick-
lungen, die vor allem von den
Geldgebern bestimmt werden, zu
stellen. Sie miissen sich Rechen-
schaft geben, welche Ziele und
Strategien sie in der Personalar-
beit bei beschrinkten finanziellen
Mitteln verfolgen wollen. Eine
Lohnerhohung fiir alle Mitarbei-
tenden wird in Zukunft immer
weniger moglich sein.

Es lohnt sich daher, in Mitarbei-
terlnnen-Gespriachen und in den
Betriebsinformationen die Krite-
rien und den Umfang der zur
Verfiigung stehenden finanziellen
Mittel bekannt zu geben. Herrscht
zwischen Vorstand, Leitung und
den Mitarbeitenden Transparenz,
kann die lohnwirksame Beurtei-
lung eingefiihrt werden.

Stolpersteine

Die drei wichtigsten Stolpersteine
beim Mitarbeiterlnnen-Gesprich
und beim Beurteilungsgesprich
sind:

e Das Gesprich wird nur pro for-
ma durchgefithrt. Man glaubt,
auf das Gesprich verzichten zu
kénnen, wenn man sich gegen-
seitig gut versteht. Gerade dann
ist ein Gesprich sehr wichtig,
um nicht in die Falle der per-
sonlichen Verstrickung zu gera-
ten.

Fir das MitarbeiterInnen- und
das Beurteilungsgesprach steht
aus Okonomischen Griinden
praktisch keine Zeit zur Verfii-
gung. Die Managementpraxis
zeigt, dass die Folgekosten we-
sentlich hoher sind, wenn das
Personal unzufrieden ist und
den Betrieb verlisst, als wenn
fiir eine gute Personalarbeit ge-
niigend Zeit investiert wird.

e Ungenligende  Vorbereitung
der Gespriche formeller und
inhaltlicher Art von Arbeitge-
benden und Arbeitnehmenden.
Das nicht Ernstnehmen der

Gespriachsmoglichkeit  fiihrt
zu einem gegenseitigen Ver-
trauensschwund.

Die Spitex-Leitung

In vielen Betrieben ist die Beurtei-
lung der Mitarbeitenden heute
bereits eingefiihrt, einzig die Spi-
tex-Leitung wird in einigen Betrie-
ben selten oder gar nicht in die
Beurteilung  einbezogen. Der
Grund daftr ist, dass sich der
Vorstand und die Personalverant-
wortlichen dieser Aufgabe nicht
gewachsen fithlen. Die Leitung
vermisst ein klares Feedback und
bekommt Schwierigkeiten, die
eigene Leistung im Betrieb einzu-
ordnen. Die hiufigsten Griinde
von Vorstandsmitgliedern fur die
Vernachlissigung der Beurtei-
lungsgesprache sind:

e Zu wenig Kenntnisse des Ar-
beitsgebietes der Leitung und
der eigenen Organisation

e Fehlende Strukturen und Orga-
nisation, die eine Beurteilung
auch fur die Leitung vorsehen

e Entwicklungsriickstand der
gesamten Spitex-Organisation,

‘Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

die sich auch auf die Personal-
arbeit auswirkt, Uberlastung
des Vorstandes mit anderen
Aufgaben

e Fehlende Kenntnisse des Perso-
nalmanagements

e Fihrung des Betriebes ohne
klare und tberprifbare Ziele.
Q

Die Arbeitsmappe

Die aktualisierte Auflage der Ar-
beitsmappe «Mitarbeiterinnen-
Beurteilung in der Spitex» bestebt
aus einer Einfithrung ins Thema,
Wegleitungen zum differenzierten
Mitarbeiterinnengesprdch und
zur Mitarbeiterinnenbeurteilung
und dem eigentlichen Mitarbei-
terinnen-Beurteilungsformular:
Beurteilungsformular und
Gesprdchsprotokoll steben neu
auch in elektronischer Form zur
Verfiigung. Die Arbeitsmappe
(inkl. CD) kostet Fr. 25.-. Bezug:

» Spitex Verband Kanton Zii-
rich, Zypressenstrasse 70,
8004 Ziirich, info@spitexzh.ch .
Spezialpreis fiir Mitglieder des
Spitex Verbandes Kanton
Ziirich: Fr. 20.-.

* WE'G, Weiterbildungszentrum
[iir Gesundbeitsberufe Ziirich/
Aarau, Feldstrasse 133,

8004 Ziirich, cathy.brand@weg-
edu.ch Sachbearbeitung

Zur Beurteilung von Mitarbeiten-

den siebe auch Interview Seite 20.

Vreni Strotz

Die Resultate aus der Klientenbefragung
von NPO PLUS zeigen uns in klar ver-
stédndlicher Weise die Stédrken und Ent-
wicklungspotentiale unserer Organisation.
Die Klienten schlitzen die externe Verar-
beitung durch ein neutrales Institut.

Geschéftsleiterin
Spitex Untermarch

NPO/ PLUS

Umfragen fiir Spitexklienten, Spital-
patienten, Mitarbeiter und Hausaérzte.

Reusch, Partner & Co., 8853 Lachen
Tel. 055 462 28 14, www.npoplus.ch
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