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«Bei Mitarbeitenden der Hauspflege und
Haushilfe kam das Projekt sehr gut an»

Einstieg ins Corbin-Strauss-
Pflegemodell - ein Projekt
zur Qualitdtsentwicklung
in der Langzeitpflege der
Spitex Fluntern. So lautet
der Titel der Diplomarbeit,
die Matti Pietinhuhta im
Rahmen des Hoheren
Fachdiploms Spitex-Pflege
verfasste. Im Gesprédch mit
rin Spring beschreibt
er die Erfahrungen mit
dem Pflegemodell. Matti
Pietinhuhta ist Leiter der
Spitex Fluntern in der
Stadt Zirich, die 28 Mitar-
~heitende beschdftigt.

Kénnen Sie das
Projekt und das Vorgehen

beschreiben?

Der Einstieg bestand aus einer
internen Weiterbildung, an der
alle, also auch die Mitarbeitenden
der Hauspflege und Haushilfe,
teilnahmen. Im Zentrum standen
meine Ausfithrungen zum Thema
«Chronisches ~ Kranksein» und
«Corbin-Strauss-Pflegemodell>. Im
Rahmen dieser Weiterbildung
fahrte ich aber auch einen kurzen
Assoziationstest zu verschiedenen
Begriffen durch. Dieser Test war
deshalb wichtig, weil nach Cor-
bin-Strauss alle Beteiligten in eine
Krankheit etwas Anderes, Eigenes
projizieren, zusammengesetzt aus
Wissen, Erfahrungen, Vorurteilen
usw. Den gleichen Assoziations-
test fithrte ich spiter auch auf
Patienten-Seite durch.

In einem zweiten Projektschritt
interviewte ich zwei Patienten
und eine Patientin, alle drei chro-

«Um als Team chronisch Kranke
wirksam zu behandeln, missen
die Pflegenden wissen, in
welcher Phase des Krankheits-
verlaufs sich die Menschen
befinden», sagt Spitex-Leiter
Matti Pietinhuhta.

nisch krank, sowie sechs Mitarbei-
terinnen des Krankenpflegeteams
zu Themen des Pflegemodells.
Der dritte Teil bestand wiederum
aus einer Weiterbildung, an der
ich die Resultate der Interviews
prdsentierte.

Was hat der Assoziationstest
ergeben?

Er hat u.a. gezeigt, dass das
Schulwissen bei den Pflegenden
eine grosse Rolle spielt. Die Pfle-
genden projizieren in die meisten
Krankheiten ein medizinisches
Modell. Thre Assoziationen haben
mit Definitionen, Ursachen, Risi-
kofaktoren, Symptomen, Thera-
pien oder Prognosen zu tun. Pa-
tienten und Patientinnen hinge-
gen haben eine personlichere
Sichtweise. Sie riicken das Er-
leben der Krankheit und die Aus-
wirkungen in den Mittelpunkt.
Das Stichwort <Parkinson» zum
Beispiel verbanden Pflegende je
nach dem mit Zittern, Schmerz,
Starrsein, Langsamkeit (Sympto-
me), progressives Steuerungs-
defizit (Definition), Spritzen, Ta-

bletten (Therapie). Die Assozia-
tion eines Patienten hingegen lau-
tete: Schweres Leiden fiir den
Betroffenen und seine Umge-
bung.

Was fiir das Projekt spannend war:
Die Begriffe «Chronisch krank»
und Langzeitpatienten» l6sten bei
Pflegenden Assoziationen aus, die
objektiv gesehen zumindest frag-
wiirdig, einseitig oder sogar falsch
sind. Zum Beispiel: unverindert,
alt, abhingig, unheilbar. Beim
Stichwort «Corbin-Strauss-Pflege-
modell» gaben diplomierte Pflege-
fachleute auffallend viele fra-
gend-negative Antworten (z.B.
alter Wein in neuen Schliu-
chen?), wihrend die Antworten
der Hauspflege und Haushilfe in
der Tendenz positiver waren (z. B.
aimfassend», «menschlich»).

Kénnen Sie nun auch noch
die Resultate der Interviews
zusammenfassen?

Die Interviews enthielten u.a.
Fragen zur Krankheitsdiagnose.
Dort zeigte sich, dass die beiden
Patienten und die Patientin ihre
Diagnosen sehr genau kennen
und dass sie sich klar mit den
Ursachen der Krankheit auseinan-
dergesetzt haben. Auffallend war,
wie schlecht zum Teil Pflegefach-
frauen die Diagnosen kannten. Es
gab ungenaue und falsche Ant-
worten, aber auch Diagnosen»,
die keine chronischen Krankhei-
ten sind. Bei den Ursachen gab es
vage Vermutungen oder auch ein-
fach Wissensliicken.

Ein weiterer Teil des Interviews
befasste sich mit den Krankheits-
phasen, die man gemiss Corbin-
Strauss-Modell kennen muss, um
chronische Kranke richtig und mit
Kontinuitit zu pflegen. Bestehen
Unstimmigkeiten bezlglich der
Krankheitsphase, so werden Pa-
tientinnen und Patienten —abhin-

gig von der jeweiligen Pflege-
person — jedes Mal anders und
damit nicht wirksam gepflegt. Die
Interviews zeigten Ubereinstim-
mung bei Patient W: Er fand sich
«stabil, und die Pflegenden sahen
es genau so. Patientin T. erlebte
sich als «nstabil», die Pflegenden
fanden sie «stabil. Und Patient B.
fand sich eindeutig «instabil», wih-
rend die Pflegenden zwischen
vier Phasen schwankten (Krise,
stabil, instabil, Verfall).

Bei Fragen zur Biographie der
drei chronisch kranken Menschen
stellte sich heraus, dass Pflegende
unter dem Wort vor allem die
Vergangenheit verstehen, obwohl
es sich um ein Kontinuum von
Vergangenheit, Gegenwart und
Zukunft handelt. Vor allem die
Zukunft wurde ignoriert oder
ausschliesslich mit dusteren Per-
spektiven verbunden. Auch bei
Bedarfsabklirungen wird ja vor-
wiegend nach der Vergangenheit
gefragt. Die Interviews mit den
beiden Patienten und der Patien-
tin zeigten jedoch, dass diese
Menschen durchaus Vorstellun-
gen, Zukunftsperspektiven und
aktive Ziele haben (wieder teil-
weise arbeiten, ins Konzert ge-
hen, das Biiro aufriumen, gesiin-
der werden, ins Tessin fahren).

Wichtig im Corbin-Strauss-
Modell ist die Krankheits-
bewiltigung. Was ergaben die

Interviews in diesem Bereich?

Hier gab es viel Ubereinstimmung
zwischen Pflegenden und Patien-
ten. Die drei befragten chronisch
kranken Menschen erwarteten je-
doch von der Spitex eine aktivere
Rolle bei finanziellen und juris-
tischen Problemen, wihrend die
meisten Pflegenden dies nicht als
Aufgabe der Spitex sahen.

Was ich hier noch grundsitzlich
anmerken mochte: Die Aspekte
der Krankheitsbewiltigung wer-
den, so wie ich es abschitzen
kann, keinen Platz haben im



THEMA

Schauplatz Spitex Nr. 1 ¢ Februar 2004 ]O

Fortsetzung Interview mit Matti Pietinbubta.

Bedarfsklarungsinstrument RAI-
Home-Care, wie es uberhaupt
dort kaum Platz gibt fiir person-
liche Empfindungen. Solche Sa-
chen werden wohl unter Bemer-
kungen eingetragen werden
mussen. Wenn es dort aber zahl-
reiche Eintragungen gibt, niitzt
das Computerprogramm nicht
mehr viel.

Eine weitere Frage in

den Interviews befasste sich
mit dem Begriff «Ganzheit-
liche Pflege».

Hier gingen von beiden Grup-
pen sehr unterschiedliche Ant-
worten ein. Zum Beispiel: 24-
Stunden-Pflege, Verbesserung
der Pflege, Zusammenwirken
von Korper, Geist und Seele,
gegenseitige =~ Wechselwirkung
von Pflegenden und Patienten,
Berticksichtigung aller Nebener-
scheinungen des Lebens und
der Krankheit, schoner Begriff,
aber man macht es nicht wirk-
lich usw. In diesem Sinn haben
die Interviews gezeigt, wie
wichtig es ist, eine gemeinsame
Sprache zu finden, und zwar
unter Pflegenden und Betreuen-
den tber die Berufsgruppen
hinweg, aber auch mit PatientIn-
nen und Angehorigen. Um Men-
schen ganzheitlich zu pflegen,
misste man auf jeden Fall wis-
sen, was sie selber darunter ver-
stehen.

Wie lautet ihr zusammen-
fassender Kommentar zum
Projekt?

Das  Corbin-Strauss-Pflegemo-
dell ist wie jedes andere Pflege-
modell etwas Theoretisches. Es
ist aber ein umfassendes Modell,
das sich besonders gut dafir
eignet, die Situation von Lang-
zeitpatienten (z.B. in Fallbe-
sprechungen) von verschiede-
nen Blickwinkeln zu durch-

leuchten. Die Rickmeldungen
auf das Projekt zeigen, dass das
Modell vor allem bei Mitarbei-
tenden der Haushilfe und Haus-
pflege sehr gut ankommt.

Die Interviews mit chronisch
Kranken bestitigten mir die
Wichtigkeit und Korrektheit des
Pflegemodells.  Projektionen
sind eine Tatsache. Es gibt zwar
grundsitzlich keine alschen»
Projektionen, aber solche, die
man hinterfragen sollte. Patien-
ten kennen ihre Diagnosen und
Krankheitsursachen besser und
genauer als die Pflegenden. Um
als Team chronisch Kranke kor-
rekt und wirksam zu behandeln,
missen die Pflegenden wissen,
in welcher Phase des Krank-
heitsverlaufs sich die Menschen
befinden. Patientinnen und Pa-
tienten haben trotz chronischen
Krankheiten = moglicherweise
mehr Ziele in ihrem Leben, als
es die Pflegenden vermuten.

Die Spitex Fluntern benutzt das
Corbin-Strauss-Pflegemodell
momentan mit Erfolg vor allem
in Fallbesprechungen.

Fir weitere Informationen:
www.spitex-fluntern.ch. Q

Patientinnen und
Patienten

«m Zeitalter von Klienten,
Kunden und Pflegeempfiingern
benutzte ich in der Diplom-
arbeit Ronsequent die guten
alten Worte Patient oder Pa-
tientin», erkldrt Matti Pietin-
hubta, «denn ich finde diese
Bezeichnung bei chronisch
Kranken durchaus berechtigt.
Chronos bedeutet Zeit, Patient
bedeutet der Erduldende, der
Geduldige.»

In Kiirze

Bundesrat
hat entschieden

Hauseigene Spitex-Dienste in Ein-
richtungen von betreutem Woh-
nen (Alterswohnungen, Wohnab-
teilungen in Alters- und Pflegehei-
men) sind punkto Tarifen den
normalen Spitex-Diensten gleich-
zusetzen, wenn die Anbieter alle
Auflagen des kantonalen Spitex-
Tarifvertrags erfiillen. Dies hat der
Bundesrat im Dezember im Fall
eines Beschwerdeverfahrens aus
dem Kanton Thurgau entschie-
den. Die Krankenversicherer hat-
ten fir diese Spitex-Kategorie 10
bis 15 Prozent niedrigere Tarife
vergiiten wollen. Das Grundsatz-
urteil des Bundesrats durfte weg-
leitend sein (siche auch Bericht
Seite 30 / Kanton Thurgau). QO

Sonderkonditionen
aktualisiert

Der Spitex Verband Schweiz han-
delt zu Gunsten der Mitglieder der
Kantonalverbinde mit der Privat-
wirtschaft  Spezialkonditionen
aus. Partnerschaften bestehen zur
Zeit mit folgenden Firmen: IBA
AG (neu fir Biiromaterial), Re-
nault (Fahrzeuge), B. Braun AG
(Desinfektion, Hygiene), Salz-
mann Medico (Inkontinenz,
Kompressionsstrimpfe,  elasti-
sche Binden) und Lanier SA
(Kopiergerite). Mehr Infos:
www.spitexch.ch (Rubrik Ak-
tuelles, Kommerzielle Partner-
schaften). a

Tag der Kranken

Das Motto des diesjahrigen Tages
der Kranken vom Sonntag,
7. Mirz lautet «Auch pflegende
Angehorige brauchen Unterstiit-
zung». Weitere Informationen un-
ter www.tagderkranken.ch. O

Wiirdevolle Pflege

Im Buch <Sterben in Wiurde?
Nachdenken tiber ein differen-
ziertes Wiirdeverstindnis» geht
der Autor Heinz Riiegger der Fra-
ge nach, ob die Menschenwiirde

Heinz Riiegger

Sterben in Wiirde?

in der Praxis die Bedeutung hat,
die ihr zusteht. Er will einen

Betrag zur heutigen ethischen
Diskussion um Sterbehilfe und
Suizidbegleitung leisten und pla-
diert gleichzeitig fir eine wiirde-
volle und mitmenschliche Pflege-
praxis. Das Buch kostet Fr. 22.—
und ist im NZN Buchverlag er-
schienen. a

Case Management

SBK und WE'G fithren am 18. Mai
am Inselspital Bern gemeinsam
eine Fachtagung zu Case Manage-
ment durch. In der Ausschreibung
stellen die beiden Organisationen
fest, in der Schweiz fehlten nach
wie vor ausgewiesene Modelle,
die zeigen, wie Case Manage-
ment praktisch zur Anwendung
kommt. An der Tagung werden
deshalb konkrete Modelle vorge-
stellt — zusammen mit einem
Uberblick iiber die gesundheits-
politische Bedeutung des Case
Managments. Infos und Anmel-
dung: www.weg-edu.ch oder
www.sbk-asi.ch. a
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