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«Herausfinden und verstehen, warum was wie

Seit Januar arbeitet
Mireille Dubois beim
Spitex Verband Schweiz.
In einem 60-Prozenti-
Pensum ist sie verantwori-
lich fir das Ressort Inte-
ressenverfretung. Im Ge-
sprdch mit Kathrin Spring
schildert sie das Spektrum

ihrer Tdtigkeiten.

Was hat Sie an der Stelle
beim Spitex Verband Schweiz
gelocke?

Nach acht Jahren als Generalsek-
retdrin der sozialmedizinischen
Zentren im Wallis, zu denen
auch die Spitex gehort, hatte ich
Lust auf Verinderung. Nach so
langer Zeit bewegt man sich in
einer beruflichen Monokultur, in
der sich alle kennen. Es fehlen
neue Impulse und deshalb ist ein
Wechsel fir beide Seiten gut. Vor
allem suchte ich Arbeit in einem
Team, wollte wenn moglich we-
niger arbeiten und nicht mehr
stindig die Abende mit Sitzun-
gen ausgefiillt haben. Deshalb
kam mir die Anfrage des Spitex
Verbandes Schweiz sehr entge-
gen. Als Vertreterin der Suisse
Romande in verschiedenen Ar-
beitsgruppen kannte ich den
Verband schon ziemlich gut.

Was muss man sich unter dem
Ressort Interessenvertretung
praktisch vorstellen?

Es umfasst das grosse Gebiet der
Uberlegungen und Verhandlun-
gen zur Finanzierung der Spitex.
Logischerweise gehort auch der
ganze Bereich der Statistiken zu
diesem Ressort. Im Weitern ist es
meine Aufgabe, Unterlagen vor-

zubereiten, welche die Prisiden-
tin und die Zentralsekretirin fiir
ihre Arbeit brauchen. Das kann
zum Beispiel heissen, die Be-
richterstattung  Uber die Ver-
handlungen im Parlament zur
KVG-Revision und zum NFA zu
verfolgen und auszuwerten.

Konkret vertreten Sie die Spi-
tex an jenem Runden Tisch
(siche Kasten), der eine
Losung fiir die umstrittene
Finanzierung der psychia-
trischen Grundpflege finden
soll.

Das bedeutet einerseits an den
Sitzungen dieser Gruppe teilzu-
nehmen, andererseits aber auch
alle wichtigen Dokumente zu

«lch bin oft
auf Mithilfe der Kantone

angewiesen. »

lesen, erginzende Informatio-
nen und stichhaltige Argumente

Im ganzen Welschland
zu Hause

Mireille Dubois wurde 1957 in
Biel geboren, verbrachte einen
Teil der Kindbeit in Freiburg
und in der Waadt und absolvier-
te in Genf die Ausbildung zur
Krankenschwester. Nachdem sie
in Spitdilern von Genf, Morges
und Lausanne gearbeitet hatte,
studierte sie in Lausanne po-
litische Wissenschaften. Im Rab-
men einer Stelle als Assistentin
am «Institut des hbautes études en
administration publique» nabm
sie an einem Forschungsprojert
zum Gesundbeitswesen von
Genf teil. 1994 trat sie die Stelle
als Generalsekretdrin der Wal-
liser Vereinigung der sozial-
medizinischen Zentren an. Von
dort wechselte sie im Januar
dieses Jahres zum Spitex Ver-
band Schweiz.

Mireille Dubois — aus
dem Wallis nach Bern
zum Spitex Verband
Schweiz.

zusammen zu tragen. Und hier
zeigt sich gleich eine Schwierig-
keit in meiner Arbeit: Ich bin oft
auf Mithilfe der Kantone ange-
wiesen. Auf schweizerischer
Ebene verfigen wir kaum tber
fundiertes Zahlenmaterial zu
den Leistungen der Spitex. Das
betrifft gerade auch den Bereich
Psychiatrie. Deshalb habe ich
mich jetzt erneut mit einem Auf-
ruf an die Kantone gewandt, um
Datenmaterial zu erhalten. Ohne
gesicherte Erfahrungswerte ist es
nicht moglich, schlagkriftig zu
argumentieren.

Wirklich fundierte Zahlen
zu liefern, bedeutet natiirlich
fiir die Kantone administra-

tiven Mehraufwand. ..

Ja, das verstehe ich. Doch die
Kantone und Organisationen
miissen ohnehin Daten sammeln
und ohne genaue Zahlen wird es
in Zukunft immer schwieriger
werden, auf schweizerischer
Ebene zu verhandeln. Ich habe

das jetzt in der Diskussion um
die Pflegefinanzierung erlebt.
Wir wissen, dass unsere Tarife
durchschnittlich 50 bis 60 Pro-
zent der Pflegekosten decken.
Hier wire es sehr hilfreich gewe-
sen, wenn mir noch mehr Kanto-
ne genaue Zahlen hitten liefern
konnen. Mir ist es wichtig, dass
die Kantone verstehen, warum
wir die Zahlen brauchen und sie
auch Ruckmeldungen erhalten.
Sie sollen nicht das Gefiihl ha-
ben, sie seien unndtig belistigt
worden.

Und noch etwas ist mir wichtig:
Die Informationskultur in der
Spitex war bislang vor allem eine

«Professionelle und ethische
Konzepte in die Sprache des

Geldes iibersetzen. »

miindliche, und sie war ver-
stindlicherweise geprigt vom
Berufsgeheimnis. Nun sind wir
aber herausgefordert, unsere

Runder Tisch zum
Problem Psychiatrie

Auf Anordnung von Bundesrat
Pascal Couchepin erteilte das
Bundesamt fiir Sozialversiche-
rungen BSV einer Arbeitsgruppe
den Auftrag, einen Vorschlag zur
Losung der umstrittenen Fi-
nanzierung der ambulanten
psychiatrischen Pflege zu suchen.
Anlass war der Antrag des
Schweizerischen Berufsverban-
des der Pflegefachfrauen und
Pflegefachmdnner SBK an die
Eidg. Leistungskommission, die
Kostenpflicht dieser Leistungen
zu Rldiven. In der Arbeitsgruppe
vertreten sind - neben BSV und
SBK - der Spitex Verband
Schweiz, Pro Mente Sana, die
FMH, die Sanitdtsdirektoren-
konferenz und Santésuisse.
Zum Problem der ambulanten
psychiatrischen Pflege siebe
auch Bericht Seite 10.
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Leistungen immer hiufiger ge-
geniiber aussen schriftlich zu
dokumentieren und sichtbar zu
machen. Das ist durchaus mog-
lich, ohne die Privatsphire der
Kundschaft zu verletzten. Aber
es braucht Zeit und Aufwand.
Denn gleichzeitig mussen wir
unsere Informationen in eine
Sprache Ubersetzen, die auch
Aussenstehende verstehen. Ver-
kiirzt konnte ich sagen: Manch-
mal kann es entscheidend sein,
unsere professionellen und ethi-
schen Konzepte in die Sprache
des Geldes zu tibersetzen. Damit
man uns zum Beispiel in der
Politik versteht.

Kommen wir zuriick zum
Runden Tisch und zur
psychiatrischen Pflege.
Zeichnet sich dort eine
Losung ab?

Sowohl im Plenum wie auch in
einer Arbeitgruppe, die gebildet
wurde, vertraten wir die Haltung,
dass es gefihrlich ist, ein finanzi-
elles Problem Uber eine Definiti-
on im Leistungskatalog zu regeln.
Unsere Haltung wird im Gbrigen
vom SBK und von der Arzteschaft

«Definition und
Finanzierung miissen
getrennt werden. »

geteilt. Definition und Finanzie-
rung miissen getrennt werden.

Konkret sieht es zur Zeit nicht so
aus, als ob das Problem bereits
auf Anfang 2004 geregelt werden
konnte. Uns ist in jedem Fall
wichtig, dass die psychiatrische
Pflege gleich behandelt wird wie
die somatische Pflege.

Wie weit sind die Arbeiten in
der zweiten wichtigen Arbeits-
gruppe auf eidgendssischer
Ebene, jener der Pflege-
finanzierung (siche Kasten),
die Sie bereits erwihnt haben?

Die Gruppe hat drei Mal getagt.
Der Schlussbericht ist soeben
eingetroffen, wird aber vertrau-
lich behandelt bis zur 3. KVG-
Revision. Festhalten kann ich,
dass unsere Voten sehr gut ge-
hort wurden. Doch es gab ja fiinf

«Wir werden als
kleine Partnerin betrachtet,
aber als Partnerin. »

Arbeitsgruppen, und aus den
finf Berichten wird eine Syn-
these gemacht werden fiir die
entsprechenden Kommissionen
von National- und Stinderat.
Wie weit unsere Argumente in
diese Zusammenfassung ein-
fliessen werden, wissen Wwir
nicht.

Welches Gewicht hat denn
die Spitex auf dieser eidgends-
sischen Ebene?

Es ist klar, dass wir als kleine
Organisation gelten, weil wir le-

lduft — das fasziniert mich»

diglich 2.1 Prozent der Gesund-
heitskosten beanspruchen. So
gesehen haben wir wenig Ge-
wicht. Wir sind aber stark, wenn
es um die Kundschaft geht, denn
wir haben ein gutes Image und
Gewicht in der Offentlichkeit.
Das ist unser Trumpf. Wir wer-
den als kleine Partnerin betrach-
tet, aber als Partnerin.

Wie gefillt Thnen jetzt,
nach etwas mehr als einem

halben Jahr, Thre Arbeit?

Sehr gut! Es ist eine Herausforde-
rung. Herauszufinden und zu
verstehen, was warum wie lduft —
das fasziniert mich. Wie tiberall,
gibt es Vordergriindiges und
Hintergriindiges. Meine  ver-
schiedenen beruflichen Erfah-
rungen haben mich gelehrt, dass
gegensitzliche Meinungen nicht
immer gerade das Ende der Welt
sind, sondern helfen ké&nnen,
noch priziser zu argumentieren.

Wie erholen Sie sich von
der Berufsarbeit?

Das reduzierte Pensum, aber
auch der gute Austausch hier im

«lch behaupte nicht,
in der franzésischen
Schweiz sei alles besser. »

Team tragen dazu bei, dass mich
die Arbeit nicht ermiidet. Aus-

gleich finde ich in vor allem in
den Bergen. Daneben mochte
ich meine Deutschkenntnisse
verbessern. Ab Herbst werde ich
entsprechende Kurse besuchen.
Das wird mir sicher auch helfen,
die deutsche Schweiz besser zu
verstehen. Ich bin ja nicht eine
jener Welschen, die sofort auf-
springt, wenn in einer Gruppe
Deutsch gesprochen wird, und
ich behaupte auch nicht, in der
franzdsischen Schweiz sei alles
besser! Q

Arbeitsgruppe
Pflegefinanzierung

Das Bundesamt fiir Sozialver-
sicherungen BSV selzte eine
Arbeitsgruppe ein, um Losungs-
modelle fiir die kiinftige Finan-
zierung der Pflege zu diskutie-
ren. Der Spitex Verband Schweiz
war mit der Prdsidentin Sté-
Dhanie Morikofer und Mireille
Dubois vertreten.

Der Schlussbericht dieser Gruppe
liegt bereits vor; soll jedoch erst
nach Abschluss der 2. KVG-
Revision verdffentlicht werden.
Im Rabmen dieser 2. KVG-Revi-
sion wollte der Stinderat die
Finanzierung der Langzeitpflege
regeln. Der Nationalrat bat nun
aber in der Juni-Session be-
schlossen, dieses Problem auf
eine KVG-Revision 2a oder auf
die 3. KVG-Revision zu verschie-
ben. Damit bestebt zwischen den
beiden Rdten eine Differenz, die
sie zuerst bereinigen miissen.

Befragung von Spitex-Klientinnen und -klienten

Von Fachleuten unter Einbezug von Klienten entwickelt. Vergleich mit andern Spitex-Organisationen.
- Individuelle Kriterien und Zusatzfragen méglich. Interessantes Preis-/Leistungsverhaltnis.
NP0 # pLUs Verlangen Sie unverbindlich unsere Dokumentation.
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