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«Ich schitze den Mix aus grossem Hand-
lungsspielraum und Riickhalt im Team»

(HB) Peter Kindermann,
41, gebirtiger Oster-
reicher, arbeitet seit zwolf
Jahren in der Schweiz -
seit 2001 beim Spitex-
Verein Emmen. Seine Aus-
bildung entspricht der AKP,
und er ist seit Januar
dieses Jahres Co-Leiter des

Pflegeteams.

Warum arbeiten Sie
fiir die Spitex?

Nach langjihriger Arbeit in der
Rehabilitation ~ (Bellikon und
Nottwil) wollte ich nicht mehr in
einer Krankenhausatmosphire
arbeiten und einen Einblick ge-
winnen, wie es den Klientinnen
und Klienten nach der Rehabili-
tation zu Hause geht. Das bietet
mir auch Gelegenheit, meine
Kenntnisse aus der Rehabilita-
tion umzusetzen. Zu Hause steht
vermehrt der Mensch im Mittel-
punkt, wihrend im Spital oft der
Kampf gegen die Krankheit do-
miniert.

Was gefillt Thnen
besonders an dieser Arbeit?

Die Arbeit bei der Spitex ist sehr
abwechslungsreich. Man trifft
immer wieder verschiedene Si-
tuationen an und muss nach
kreativen Losungen suchen. Mit
unseren erginzenden Diensten
konnen wir den Menschen eine
umfassende Betreuung anbie-
ten. Die Begleitungen und Bezie-
hungen zu Klientinnen und
Klienten dauern oft linger als im
Spital oder in der Rehabilitation.
Ich arbeite zwar allein, kann
mich aber mit meinen Kollegin-
nen austauschen. Diesen Mix aus
grossem  Handlungsspielraum

Peter Kindermann kam mit Kenntnissen aus der Rehabilitation
zur Spitex.

und Rickhalt im Team schitze
ich sehr.

Gibt es eine Begebenheit aus
Threr Arbeit, die Sie besonders
beriihrt hat?

Generell berithrt mich immer
wieder, wie sich Menschen in-
nerhalb der Familie und Nach-
barschaft unterstiitzen. Eine
wichtige Aufgabe ist, dieses Netz
zu stirken, damit sich unsere
Leute moglichst lange in ihrer
gewohnten Umgebung aufhal-
ten konnen, ohne dass die Ange-
horigen Uberfordert werden.

Einer Klientin musste lingere
Zeit Insulin gespritzt werden. Sie
hat jeweils kaum mit dem Pflege-
personal gesprochen. Als ich
zum ersten Mal bei ihr war,
konnte ich ihr ablehnendes Ge-
fahl spiren, dass schon wieder
ein Neuer kommt. Langsam ent-

wickelte sich aber ein Vertrau-
ensverhiltnis. Am Tag der Hilfe
und Pflege verteilten wir allen
Klienten und Klientinnen Rosen.
Diese kleine Geste hat bei dieser
Frau sehr viel verindert und seit-
her spricht sie mit uns.

Was gefillt Thnen weniger
oder nicht an Ihrer Arbeit?

Eine Zeitlang beschiftigte mich
die Gewalt in den verschieden-
sten Formen. Bei einem neuen
Klienten hatte ich an der falschen
Tur geklingelt und wurde mit
einer Waffe bedroht, weil der
Wohnungsinhaber das Gefiihl
hatte, ich sei ein Einbrecher.

Bei einem Klienten, der keinen
Kontakt mit seiner Ex-Frau ha-

ben wollte, kam diese Frau trotz-
dem bei einem meiner Besuche
ins Haus, und es gab ein Geran-
gel zwischen den beiden. Solche
Situationen empfinde ich als
sehr unangenehm.

Wo finden Sie den Ausgleich

zum Berufsleben?

Meine Hobbys sind Wandern,
Lesen und die Kunst. Bei diesen
Gelegenheiten kann ich abschal-
ten und neue Energie tanken.
Dies ist besonders wichtig, seit
ich die Co-Leitung des Pflege-
teams 2003 Ubernommen habe
und mit Fragen konfrontiert wer-
de, die Gber die eigentliche Pfle-
ge hinausgehen. Die Leitung ei-
nes Pflegeteams war fir mich
Neuland.

Wo sehen Sie die Qualitit
der Spitex, wo die Grenzen
von Spitex?

Qualitdt bedeutet fiir mich zum
einen, Klientinnen und Klienten
ihrer Situation angepasst zu be-
treuen. Zum andern betrachte
ich die Definition von Qualitit
durch Standards als wichtig,
nicht zuletzt weil es uns hilft,
unsere Arbeit nach aussen bes-
ser darzustellen. Zu den Gren-
zen: Wenn Menschen mit starken
gesundheitlichen Einschrankun-
gen ohne soziales Netz zu Hause
leben, ist es fur uns fast unmog-
lich alle Defizite auszugleichen.

Wie beurteilen Sie
das Ansehen der Spitex
in der Offentlichkeit?

Bei unseren Klienten und Klien-
tinnen und deren Umfeld wird
die Arbeit der Spitex sehr ge-
schitzt. Aus meiner Sicht hat die
Spitex ein gutes Image und eine
hohe Akzeptanz. Auch die poli-
tische Ebene schitzt unsere Ar-
beit. Gleichzeitig wird es trotz-
dem immer schwieriger, die no-
tige finanzielle Unterstiitzung zu
erhalten. a
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