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Fit fiir RAI — am Fundament arbeiten

Bereits jetzt kénnen sich
Spitex-Betriebe auf die
EinfGhrung des zukiinf-
tigen Bedarfsabkldrungs-
instrumentes RAl-Home-
Care vorbereiten, wie
Rosmarie Strahberger
nachfolgend aufzeigt. Sie
ist RAI-HC-Ausbildnerin
und arbeitet als Beraterin
fur Spitex-Pflege am Wei-
terbildungszentrum fir
Gesundheitsberufe WE’'G.

Die Bedarfsabklarung ist der ers-
te Schritt des Pflegeprozesses.
Auf ihr werden begrindbare,
wirksame und kundenorientier-
te Hilfe- und Pflegemassnahmen
aufgebaut und formuliert. Dar-
aus lassen sich ein paar Baustei-
ne ableiten, die den Weg zum
Erfolg mit RAI-HC unterstiitzen.
Auch wenn RAI-HC zur Zeit
noch nicht eingeftihrt wird, kon-
nen sich Spitex-Betriebe entspre-
chend vorbereiten. Die nachfol-
gende Aufzihlung ist weder
nach Priorititen geordnet noch
vollstindig.

Ebene Hilfe und Pflege

Vorausgesetzt wird ein sicheres
Anwenden des Pflegeprozesses
und dessen korrekte Dokumen-
tation. Mitarbeitende, die das
noch nicht beherrschen, sollten
Gelegenheit erhalten, das Instru-
ment des Pflegeprozesses ken-
nen zu lernen und einzuiiben.

Bedarfsabklirungen — egal mit
welchem Instrument sie vorge-
nommen werden - erfordern
spezielle Fihigkeiten. Diese Fa-
higkeiten werden auch beim
RAI-HC notig sein. So ist es wich-
tig, dass die fiir die Bedarfs-
klarung verantwortlichen Perso-
nen in den einzelnen Betrieben
weiterhin in den nachfolgenden
Bereichen befihigt werden:
® Wahrnehmen und Beobach-
ten, Analysieren von Situatio-
nen

Gespriachsfuhrung und Ver-
handlungsgeschick
Aneignen von breitem pflege-
rischem Fachwissen
Ausstrahlen von Sicherheit
und Vertrauenswurdigkeit
Aufbauen einer professionel-
len Beziehung zu Kunden /
Angehorigen

Identifizieren, begriinden
und managen des aktuellen
und prioritiren Hilfe- und
Pflegebedarfs im Kontext der
Klientinnen und Klienten
Gute Kenntnis der Angebote
von Institutionen im Sozial-
und Gesundheitswesen der
Region.

RAI-HC erhebt hiufig vorkom-
mende Pflegeprobleme insbe-
sondere von betagten und chro-
nisch kranken Menschen. Die
daraus resultierenden vertieften
Abklirungen oder Pflegemass-
nahmen erfordern im Speziellen
breite fachliche Kenntnisse in
den Themen:

Rehabilitative Pflege / Ein-
schitzung des Rehabilita-
tionspotentials

Kognitive Fahigkeiten / De-
menz

Umgang mit Schmerzen
Psychische und psychosozia-
le Probleme

Pharmakologie, insbesonde-
re gefragt sind Kenntnisse
iiber Wirkungen und Neben-
wirkungen von Psychophar-
maka

Inkontinenz

Einschitzung des Hautzu-
standes und von Wunden.

Spitex-Organisationen tun des-
halb gut daran, sich auch hier
moglichst a jour zu halten.

Mit Blick auf das neue
Instrument RAI-HC ist ein soli-
des Fundament wichtig.

Organisatorische Ebene

Soll RAI-HC in den einzelnen
Betrieben eingefiihrt werden, ist
es sicher sinnvoll, in der heute
bewihrten und bekannten Form
des Projektmanagements vorzu-
gehen.

Wichtig ist, dass die hier be-

schriebenen «Vorarbeiten» friih-

zeitig in die Jahresziele und
die Jahresplanung der eigenen

Organisationen  aufgenommen

werden. Klar ist, dass das Instru-

ment nur mit Hilfe von EDV
angewendet werden kann. Je
nachdem muss sich ein Betrieb
noch in folgenden Bereichen

«ufristen»:

e Aneignen von Grundkennt-
nissen in Qualititsmanage-
ment

e Klirung der Titigkeiten,
Kompetenzen und Verant-
wortlichkeiten der verschie-
denen Spitex-Berufsgruppen
im Betrieb

e Schaffen von Transparenz
beziiglich des hauswirtschaft-
lichen Angebotes (Bedarf /
Bedurfnis)

e Klirung der Verantwortlich-
keiten beziiglich Steuerung
des Pflegeprozesses (von der
telefonischen Anmeldung
iiber die Bedarfsabklirung
bis zur Ausfihrung der Pflege
etc.) unter den Aspekten
grosstmoglicher  Kontinuitdt
fir die Klientlnnen und
gleichzeitig sinnvollem Ein-
satz der verschiedenen Be-
rufsgruppen

® Zusammenarbeit mit Haus-
drztinnen kldren und regeln,
um die Sicherheit von Klien-
tinnen und Klienten zu er-
hohen

e Computer-Arbeitsplatz ~ mit
Internet-Zugang einrichten.

Je nach Betrieb und je nach per-
sonlichen Fihigkeiten und Be-
rufserfahrung der verschiedenen
Mitarbeitenden liegen die zu be-
arbeitenden Priorititen natrlich
anders. So wird die Einfithrung
von RAI-HC wohl in jedem Be-
trieb und bei allen Mitarbeiten-
den unterschiedliche Veridnde-
rungen und Qualititsverbesse-
rungen hervorbringen. Einer
weiteren  Professionalisierung
der Spitex wird sie aber auf jeden
Fall Vorschub leisten. Q

Stand RAI-HC

(FD) An der DV des Spitex Ver-
bandes Schweiz SVS vom 15. Mai
(siebe Schauplatz Spitex 3/03)
wurde die Empfeblung verab-
schiedet, dass die Beteiligten
darauf binarbeiten, dass in allen
Kantonen spditestens ab Januar
2006 mit der Einftibrung von
RAI - HC begonnen werden kRann.
In der Zwischenzeit wurden die
ersten Ausbildnerinnen ausgebil-
det und einzelne Schulungsan-
bieter bieten ab 2004 Grundschu-
lungen an. Entgegen dem ur-
spriinglich erstellten Zeitplan im
Einfiibrungskonzept des Jabres
2002 (www.spitexch.ch/aktuel-
les) muss das Instrument immer
noch optimiert werden. Unter
anderem gibt es zur Zeit noch
keine anwendbare EDV-Losung
und die offenen Datenschutzfra-
gen sind noch nicht endgtiltig
gekldirt. Die Spitex-Kantonalver-
béinde - sie werden fiir die Pla-
nung und Koordination der Ein-
Sfiihrung des RAI-HC in den ein-
zelnen Kantonen zustdndig sein
- sollen an der nationalen Kan-
tonalverbandskonferenz vom

20. November 2003 vom SVS tiber
den aktuellen Stand informiert
werden. Danach werden sie ibre
Mitgliedorganisationen in geeig-
neter Form tiber das geplante
weitere Vorgehen benachrichtigen.
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