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Vom Nutzen einer Betriebsanalyse

Die Fusion von drei Spitex-
Anbietern auf dem
Gemeindegebiet Jona/
Rapperswil konnte 1996
mit Hilfe einer Prozess-
begleitung erfolgreich
abgeschlossen werden.
Abgeschlossen? Vorstand
und Mitarbeitende stellten
fest, dass der Prozess der
Umsetzung weitergefihrt
werden muss. Eine Be-
triebsanalyse schien dazu
ein geeignetes Mittel zu
sein. Helen Jager befragte
Marlies Muller, Prasidentin
des Spitex Vereins Jona-
Rapperswil, zum Vorgehen

und zu den Zielen.

Wie wurde die Betriebsanalyse
in Angriff genommen?

An der Ausarbeitung der Analyse
waren Vorstand, Mitarbeiterin-
nen und ein Berater glei-
chermassen beteiligt. So konnte
das Resultat von allen getragen
und die Umsetzung von allen
Beteiligten vorgenommen wer-
den. Eine Steuergruppe beste-
hend aus der Vereinsprasidentin,
einem weiteren Vorstandsmit-
glied und Vertreterinnen aus
Krankenpflege, Hauspflege,
Haushilfe traf sich zu regelmis-
sigen Arbeitssitzungen, denen
Infos an die Mitarbeiterinnen mit
Feedbackmoglichkeit  folgten.

Eine Entscheidergruppe beste-
hend aus den Gemeindevertre-
tern, der Vereinspréisidentin und
einem weiteren Vorstandsmit-
glied verabschiedete die von der
Steuergruppe erarbeiteten Vor-
schlige. Die Gemeinden Jona
und Rapperswil dusserten ihr
Interesse an einer Betriebsanaly-
se, indem sie deren Kosten tiber-
nahmen.

Welches sind die Kernpunkte

der Betriebsanalyse?

In der Aufbauorganisation wur-
de neu die Stelle der Geschifts-
leiterin geschaffen. Die Ge-
schiftsleiterin, die beiden Team-
leiterinnen und die Leiterin Ad-
ministration  bilden die Ge-
schiftsleitung. Das Einzugsge-
biet der Spitex Jona/Rapperswil
wurde in zwei Teile geteilt, es
wurden zwei Teams gebildet. In
beiden wird interdisziplindr ge-
arbeitet. Die Administration wur-
de neu als Stabstelle angeglie-
dert.

Es wurden verschiedene Gefisse
zur Fihrung, Kommunikation
und Information unter den Mit-
arbeitenden eingeftihrt: Die Ge-
schiftsleitungssitzung hat die

Aufgabe, die Gesamtinteressen
der Spitex und das Fihren im
operativen Bereich sicher zu
stellen sowie die teamiibergrei-
fenden Aufgaben zu koordinie-
ren. An der Teamleitungssitzung
nehmen die Teamleiterinnen
und die Teammitarbeiterinnen
teil. Sie hat die Mitarbeit an Lo-
sungen fiir alle Aufgaben im

Bereich der Teamorganisation
und Ablaufplanung zum Ziel.
Am Qualititszirkel mit den Ziel-
setzungen Fachaustausch, ak-
tueller Informationsstand, Qua-
lititssicherung und  Qualitits-
entwicklung im Rahmen der be-
trieblichen Vorgaben nehmen
Mitarbeiterinnen, die schwer-
punktmissig in der Pflege bzw.
in der Hauswirtschaft titig sind,
teil. Im Pflegegesprach wird die
aktuelle Pflegesituation bespro-
chen und uberprift. Die Team-
leitung wird informiert und das
gemeinsame Vorgehen koordi-
niert. An einer Fallbesprechung
nehmen alle Teammitarbeiterin-
nen und die Teamleiterinnen teil.
Es wird ein exemplarisches Pro-
blem nach bestimmten Vorgaben
behandelt. Die Zielsetzung be-
steht hier in der Situations-
klarung in schwierigen Einsit-
zen, einem Handlungsplan und
dem gegenseitigen Lernen.

In der Ablauforganisation gibt es
— wie bei der Aufbauorganisa-
tion — bestehende, verbesserte
und neue Elemente: Die Bedarfs-
abklarung zur Optimierung des
Einsatzplans und des Kostenauf-
wands, die Bezugspflege, wel-
che die Beziehung zum Klienten
in den Mittelpunkt des pflege-
rischen Handelns stellt, ein ver-
bindlicher Arbeitsplan, der jeder
Mitarbeiterin Mitte Monat fiir den
kommenden Monat bekannt ist.

Welche Wirkung sollten

die Neuerungen zeigen?

Als erstes ganz klar: gute Qualitit
zu tieferen Kosten. Durch die
neue Organisation im Aufbau
und Ablauf, den verbesserten
Informationsfluss und die guten

Gefisse fiir die Abwicklung soll-
te ein effizienteres Arbeiten mog-
lich sein. Der Druck der Gemein-
den, die eine Defizitgarantie lei-
sten, ist dabei nicht unerheblich.

Welche Ergebnisse zeichnen
sich ab?

Es zeichnen sich bereits heute
positive Tendenzen ab, vor allem
was die Kosten und in die
Mitarbeiterinnenzufriedenheit
betrifft. Der Halbjahresabschluss
hat gezeigt, dass das Budget vor-
aussichtlich eingehalten werden
kann. Das interdisziplinire Ar-
beiten, bei dem es keine separa-
ten Dienste und Dienstleiterin-
nen mehr gibt sowie die Bezugs-
pflege haben die alten Griben
zwischen den Diensten zuge-
schiittet.  Eine  umfassende
Klientenbefragung hat ebenfalls
positive Resultate gezeigt.

Wie sieht das weitere
Vorgehen aus?

Es ist noch nicht alles zementiert.
Wir werden in regelmissigen
Abstinden Standortbestimmun-
gen vornehmen. Der Spagat zwi-
schen Finanzen und Arbeitskli-
ma verlangt sehr viel Fingerspit-
zengefiihl, Verstindnis, aber
auch  Durchsetzungsvermogen
im Umgang mit allen Beteiligten.
Klare Richtlinien und klare Aus-
sagen sind wie Uberall wichtige
Voraussetzungen. Die  erste
Standortbestimmung findet im
Januar 2004 statt. Die Erfahrung
wird zeigen, was positiv, was
negativ ist und worauf wir unser
Augenmerk richten mussen. O

Befragung von Spitex-Klientinnen und -klienten
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