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Standards — von der Idee zur Realisierung

Pflegestandards sind in
aller Munde. Die Idee ist
schnell geboren, die
Erarbeitung dagegen
braucht einiges an Zeit
und Schweisstropfen. Der
erste fir alle Spitex-
Organisationen im Kanton
Graubiinden geltende
Standard «Bedarfskld-
rung» ist verabschiedet.

Weitere werden folgen.
Von Paula Berni-Dé;ﬁﬁé; ot

Standards, Pflege- und Betreu-
ungsstandards — was ist das
tiberhaupt, brauchen wir das?
Diese Frage stellte sich im Ver-
laufe des Jahres 2000, als im
Fortbildungsprogramm fiir Spi-
tex-Betriebe dieser Kurs angebo-
ten wurde. Schliesslich besuch-
ten 12 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer aus acht Spitex-Or-
ganisationen den Kurs im Januar
2001. An drei Kurstagen wurden
sie in die Geheimnisse der Ent-
wicklung von Standards einge-
fihrt. Am Ende fanden die Teil-
nehmenden, es wire sinnvoll, in
dieser Gruppe einen Standard
gemeinsam zu erarbeiten.

Im Juli 2001 fand das erste Tref-
fen der Kerngruppe Standard
statt. Das Ziel, dass aus jeder
Organisation im Kanton Grau-
biinden jemand teilnehmen wiir-
de, wurde nicht erreicht. Die
Vorstellung, dass die Absolven-
tinnen und Absolventen des Kur-
ses in der Kerngruppe mitarbei-
ten wiirden, ebenfalls nicht. Es
liess sich erahnen, dass die Erar-
beitung der Standards nicht ein-
fach werden wiirde.

Einsatz von Regionalgruppen

Schnell stellte es sich heraus,
dass die Kerngruppe nicht ein-
fach dort weiterarbeiten konnte,
wo der Kurs aufgehort hatte.
Zuerst mussten ein Uberblick

tber das Projekt erarbeitet und
die Arbeitsweise festgelegt wer-
den. Die gewihlte Arbeitsweise,
in einer Regionalgruppe die von
der Kerngruppe aufgetragenen
Hausaufgaben zu lésen, hat sich
als sinnvoll erwiesen. Das Arbei-
ten in einer Gruppe von anfing-
lich funf, spiter nur mehr drei
Frauen, ist effizienter als in einer
grossen Gruppe.

Die Verantwortung, welches Ar-
beitstempo und welche Arbeits-
weise zu wihlen sind, lag ganz
bei der Arbeitsgruppe, ob Kern-
oder Regionalgruppe. Im Wis-

eines Standards «Bedarfs-
klarung» war mit Hochs

und Tiefs in der Projektgruppe
begleitet.

sen, dass diese Tage keine
Schulungstage sind, sondern
eher im Sinne eines Selbststu-
diums stattfinden, wurde in die
Erarbeitung von Standards von
allen Gruppenmitgliedern viel
Herzblut investiert. So kann es
eben auch sein, dass man nach
intensiven  Vorbereitungsarbei-
ten in der Regionalgruppe spiter
in der Kerngruppe nicht immer
auf gleiche Meinungen stosst
und so in intensiven Diskussio-
nen Losungen sucht, hinter de-
nen alle Mitglieder stehen kon-
nen. Es ist dies der Preis fiir eine
foderalistische Losungsfindung.

Das Projekt zur Erarbeitung

Positives Echo

Dem grossen Erfolgserlebnis,
dass der erste Standard fertig ist
und von der kantonalen Spitex-
kommission genehmigt wurde,
gingen immer wieder kleinere
voran. Die Zusammenarbeit in
der Regionalgruppe ist eines da-
von; sie ist nach wie vor sehr
angenehm und  harmonisch.
Auch der Austausch tber Alltig-
liches und weniger Alltdgliches
in der Spitex-Arbeit ist sehr wich-
tig. Mittlerweile nehmen sich die
Mitglieder sehr bewusst dafiir
Zeit. Auch in einem solchen Gre-

mium konnen Probleme gelost
werden. Die Prisentation des
ersten, damals noch in der Ent-
wicklung stehenden, Standards
anlisslich einer Kantonalen Spi-
textagung bestitigte die Gruppe
in der weiteren Arbeit am The-
ma. Ein positives Echo bewirkt
eben doch einiges.

Neben diesen Hochs gehoren
auch Tiefs zur tiglichen Projekt-
arbeit. Warum verindert sich die
Kerngruppe immer wieder?
Neue Gesichter kommen dazu,
bekannte verschwinden. Warum
verlassen einzelne sogar die Spi-
tex-Organisation und wenden
sich einem anderen Berufszweig
zu? Sind alle so Uberlastet? War-
um steht plotzlich eine Unzufrie-
denheit im Raum, von der andere
auch betroffen sind? Was ist los,

p

wenn man keinen Sinn und Nut-
zen mehr in seiner Arbeit sieht?
Diese und noch viele andere Fra-
gen haben die Kerngruppe wih-
rend der vergangenen zwei Jahre
immer wieder eingeholt.

Umsetzung ist wichtig

Wichtig und nicht zu unterschit-
zen ist neben der Erarbeitung der
verschiedenen Standards das Be-
wusstsein jeder einzelnen Spi-
tex-Organisation, dass auch ein
Umsetzungskonzept  erarbeitet
werden muss. Es niitzt alle Arbeit
nichts, wenn die fiir allgemein
verbindlich erklirten Standards
als Papiertiger im Ordner landen
und nicht in die Praxis umgesetzt
werden. Die Umsetzung von
Standards kann Verinderungen
oder Neuerungen in den Organi-
sationen mit sich bringen. Unbe-
stritten gehort auch die Erarbei-
tung von Arbeitsabliufen zu ei-
nem Standard. Nur so kann eine
Umsetzung und Evaluation von
Standards vollzogen werden.

Standards sind wichtige Be-
standteile der Uberpriifungskri-
terien im neuen Raster «Qua-
lititsvorgaben Spitex Graubiin-
den». Um diese Kriterien zu erfiil-
len, der Standortbestimmung zu
gentligen, werden sich alle Spi-
tex-Organisationen mit diesem
Thema eingehend beschiftigen
miissen. Es ist auch das Bewusst-
sein zu fordern, dass mit der
Entwicklung von Standards die
Arbeit nicht abgeschlossen ist,
sondern dass  anschliessend
noch mancher Schritt ansteht.

Effizientere Arbeitsplanung

Mit Standards zu arbeiten wird
sicher eine Herausforderung
sein. Es bleibt die Hoffnung und
Erwartung, dass eine effizientere
Arbeitsplanung und lingerfristig
Kosteneinsparungen moglich
sein werden und fiir die Organi-
sationen Professionalitit und
Kontinuitit optimiert werden
konnen. Der erste Schritt dazu ist
jetzt getan. Weitere werden si-
cher folgen. Qa
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