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Pflegende miissen ihren Beruf selber
neu positionieren

Selbstbewusst, optimi-
stisch und zukunftsorien-
tiert - so prdsentierte sich
der Berufsstand Pflege mit
rund 120 Pflegenden aller
Berufszweige an der Ta-
gung «Wer professionelle
Pflege fordert, wird

sich Gber die Ergebnisse
freuen!» der Schweize-
rischen Vereinigung der
Gesundheitsschwestern
und Pfleger SVG in der

Kartause Ittingen.

Von Christa Lanzicher, Leiterin Ge-
schiftsstelle Spitex Verband Thurgau

Die Dienstleistung Pflege als
Schlussel zur Effizienzsteigerung
unseres Gesundheitswesens —
unter diesen Titel stellte die
Pflegeexpertin und Berufsschul-
lehrerin Franziska Zeller-Forster
ihr Referat. {Die Pflege ist eine
Erfolgsgeschichte, diese Tatsa-
che muss jedoch von den
Pflegenden immer wieder von
neuem kommuniziert werden,
erklirte sie, denn der Wert der
Pflege sei der Bevolkerung, den
Angehorigen und anderen Be-
rufsgruppen moglicherweise
noch nicht so klar. Die Frage,
was die Pflege gut oder besser
konne als andere Leistungser-
bringer, beantwortete sie mit
Eindriicken, die sie als Pflegebe-
raterin gewonnen hat: Pflegende
denken dank entsprechender
Ausbildung systemisch, beach-
ten also das ganze Umfeld von
Klientinnen und Klienten und
beziehen es in die Pflege ein.

Erfahrene Berufsleute sehen die
Pflege als prozesshaftes Gesche-
hen und sind in der Lage, auf
sich verinderbare Situationen
einzugehen. Einen guten Leis-
tungsausweis kann die Pflege
auch im Bereich der Sozialkom-
petenz erbringen. Pflegende kon-
nen umgehen mit der Endlichkeit
des Lebens, sie betrachten die
Begleitung als selbstverstindli-
cher Teil ihrer Aufgaben. Dies
bringt ihnen hohe Anerkennung
der Betroffenen.

Sparen stoppen

Weil die Pflege die grosste Leis-
tungserbringergruppe im Ge-
sundheitswesen ist, lohnt sich
nach Ansicht von Franziska
Zeller, in ihr einen Schliissel zur
Effizienzsteigerung im Gesund-
heitswesen zu sehen. Diese
Schlusselfunktion vertrage sich
aber nicht mit weiterem Sparen
in der Pflege, hielt die Referentin
unmissverstindlich fest: «Oko-
nomische Zwinge missachten,
dass pflegerisches Handeln auf
zwischenmenschlichen  Bezie-
hungen aufbauen muss. Miissen
sich Pflegende wihrend ihrer
Arbeit stindig Gber die geleistete
Arbeit ausweisen und wird die
Zahl der Mitarbeitenden aus
Spargrinden weiter gesenkt, ent-
steht Druck, und dies fiihrt zu
weniger guten Ergebnissen.
Ubermissiges Spardenken er-
zeugt  Leistungseinschrinkun-
gen und fihrt zu kurzer Verweil-
dauer im Beruf.»

Mut zum Marketing

Mit Blick auf die nétigen Voraus-
setzungen fiir eine Effizienz-
steigerung in der professionellen
Pflege forderte Franziska Zeller
Mut zum Marketing: Die Pfle-
genden miissen den gesellschaft-
lichen und 6konomischen Wert
wie auch die Qualitit ihrer
Dienstleistungen permanent und
in allen Kreisen kommunizieren
und dies entsprechend lernen.»

Pflegende miussen ihren Beruf
selber neu positionieren — diese
Aussage stellte Matthias Hotz,
Rechtsanwalt und Prisident des
Spitex Verbandes Thurgau, in
den Mittelpunkt seiner Ausfiih-
rungen. Hotz hielt zwar fest, die
Stellung der Pflegenden habe
sich seit der Zeit, wo fiir «Gottes
Lohn» gearbeitet wurde, stark
verbessert: «Noch immer aber
sind Pflegende nicht als selb-
stindige Leistungserbringer an-
erkannt, die Pflegeausbildungen
bieten heute noch keine optima-
le Ausbildungsstruktur und die
Pflegeforschung wird erst in An-
sitzen betrieben. Aber auch in
der Finanzierung der Pflege ste-
hen viele Fragen offen.» Nach
Meinung von Hotz ist die Profes-
sionalisierung auch mit Gefah-
ren verbunden. Das zeigen aku-
ter Personalmangel und Rekru-
tierungsprobleme, unattraktive
Arbeitsbedingungen und Lohne
sowie die Tatsache, dass die
durchschnittliche Verweildauer
einer Pflegenden im Beruf ledig-
lich finf Jahre betrigt. 47% der
Berufsangehorigen fithlen sich
permanent Uberlastet und ge-
sundheitlich beeintrichtigt.

Politisches Engagement

Matthias Hotz forderte, die Pfle-
ge in der Schweiz misse als
eigenstindiges Fachgebiet und
selbstindige Leistungserbringe-
rin anerkannt und die Finanzie-
rung der Pflege gesetzlich gesi-
chert werden. Die Strukturen der
Pflegeausbildungen seien zu
verbessern. Um diese Forderun-
gen zu verwirklichen, ist nach
Meinung des Spitex-Prisidenten
eine starke Standes- und Berufs-
organisation sehr wichtig. Wirk-
same Medien- und Offentlich-
keitsarbeit sowie ein vermehrtes
politisches Engagement jeder
einzelnen  Berufsangehorigen
sind unabdingbar. «Es liegt an

Ihnen, das Heft in die Hand zu-
nehmen, wenn Sie den Wert der
Pflege verbessern wollen

Resolution verabschiedet

Die  Tagungsteilnehmerinnen
und -teilnehmer waren sich einig:
Der Pflege wird in jeder Hinsicht
noch nicht der Stellenwert einge-
raumt, den sie verdient. Sie ver-
abschiedeten deshalb auf Anre-
gung von Matthias Hotz eine

Resolution zur Pflege, um Politik

und Offentlichkeit auf folgende

Punkte aufmerksam zu machen:

® Die Pflege hat eine zentrale
Funktion fir die Bevolke-
rung: Ohne Pflege keine Spi-
tiler, Pflegeheime und Spitex.

e Pflege spart Geld: Professio-
nelle Pflege wird nach den
Grundsitzen Bedarf, Wirt-
schaftlichkeit und Wirksam-
keit erbracht.

e Pflegende und Arzteschaft
bieten gleichwertige, sich er-
gianzende Dienstleistungen
an: Pflege ist Case Manage-
ment.

e Die Pflege psychisch leiden-
der Menschen ist der Pflege
korperlich Leidender gleich-
gestellt.

Richtige Sprache

Das abschliessende Podiumsge-
sprach brachte es auf den Punkt:
Die Einflussnahme auf politi-
scher Ebene muss durch die Be-
rufsangehorigen selber gesche-
hen. Die Berufs- oder Standesor-
ganisationen spielen dabei eine
entscheidende Rolle. Die Pfle-
genden diirfen sich nicht fremd-
bestimmen lassen. Wichtig bleibt
dabei, eine Sprache zu finden,
die von Bevolkerung und Politi-
kern verstanden wird. Der Dia-
log unter den Leistungserbrin-
gern sowie die Solidaritdt unter
den Berufsleuten bilden dabei
wichtige Eckpfeiler. Bei allen
Spezialisierungen darf dabei
nicht vergessen werden, dass in
der Pflege die Gemeinsamkeiten
gestarkt werden sollen. Q
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