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Von Geld, Beziehungen
und Gefiihlen.
Mit etwas Wehmut

Liebe Leserinnen und Leser

Gesundheit und Krankheit werden heute in
Offentlichkeit und Politik fast ausschliesslich
unter dem Aspekt der Kosten wahrgenommen.
Die Tagung «Spitex vor der Zerreissprobe?, {iber
die wir in diesem Schauplatz Spitex berichten,
machte da keine Ausnahme. Die bloss 6konomi-
sche Betrachtung aber tbersieht, was Hilfe und
Pflege eben auch noch ist: eine Beziehung
zwischen Menschen, die im Prozess der Hilfe
und Pflege geschieht, wirkt und sich entwickelt.
Das lisst sich nicht in Geld messen. Erstaunlich
aber, wie allumfassend sich der ékonomische
Blick durchsetzt. Vielleicht, weil man sich
leichter auf Zahlen und Franken zu einigen
vermag als auf Gefiihle.

Als Zeitschrift der Spitex-Branche muss der
Schauplatz Spitex tber alles berichten, was im
Zusammenhang mit der Spitex steht — seien es

Zahlen, Kritik oder wichtige politische
Vorstosse. Wir informieren deshalb tber erste
Ergebnisse des nationalen Forschungs-
programmes zur Zukunft des Sozialstaates. Sie
koénnen lesen, was die Gegner von der SP-
Initiative «Gesundheit muss bezahlbar bleiben»
halten, und wir berichten tber die Initiative zur
Gleichstellung behinderter Menschen.

Noch sage ich «wir». Doch ab Mitte Mai 2003
werde ich nicht mehr dem Redaktionsteam
angehoren. Nach iber acht Jahren Titigkeit
beim Spitex Verband Kanton Ziirich habe ich
mich fiir etwas Neues entschieden. Ich werde in
Zukunft in der Beratung titig sein. Ich verlasse
ein Umfeld, in dem ich sehr viel gelernt habe
und gute und schone Arbeitsbeziehungen
erleben konnte. Dafiir mochte ich den Mitglie-
dern, den Vertreterinnen und Vertretern der
Partnerinstitutionen, den Kolleginnen und
Kollegen ganz herzlich danken! Mit einiger
Wehmut werde ich an den Schauplatz Spitex
zuriickdenken und an Sie, die Leserinnen und
Leser, fir die ich immer mit grosser Freude
(und auch einiger Anstrengung) meine Artikel
geschrieben habe.

Ich danke Thnen fiir Thre Lese-Treue!

Hannes Zuberbiihler
Geschiftsleiter Spitex Verband
Kanton Ziirich
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Spitex vor

Die Spitex-Organisationen
sehen sich konfrontiert mit
einer wachsenden Zahl
von (betagten) Menschen,
die Hilfe und Pflege brau-
chen. Gleichzeitig wird die
Finanzierung ihrer Leistun-
gen immer stdrker in
Frage gestellt. Die Tagung
«Spitex vor der Zerreiss-
probe» der Fachhochschule
Nordwestschweiz vom

17. Mérz suchte Auswege
aus diesem Dilemma.

Von Hannes Zuberbiihler, Geschiifts-
leiter Spitex Verband Ziirich

Der Titel «Spitex vor der Zerreiss-
probe» verhiess Dramatisches.
Wiirde man von einer Spitex
horen, die dem Ansturm der Pa-
tientinnen und Patienten nicht
mehr gewachsen ist, die der
Konkurrenz und den Qualitits-
anforderungen nicht mehr Stand
hilt oder angesichts des drohen-
den Wegfalls der Bundessubven-
tionen unbezahlbar wird? Josef
Stalder, Leiter des Fachbereichs
Soziales der Fachhochschule,
beruhigte. Die Nachfrage nach
Spitex-Leistungen sei gross und
wachse. Die Hilfe und Pflege zu
Hause sei eine chumane und eine
billige Dienstleistung. Von einer
Zerreissprobe sei fur Aussenste-
hende wenig zu erkennen. Doch
Stalder stellte auch fest, dass ein
okonomischer und betriebswirt-
schaftlicher Druck auf die Spitex
zukommt. <Kénnen wir uns diese
Spitex leisten? Arbeitet die Spitex
effizient» — diese Fragen muss

aus dem Dilemma?

Ein klares Management-
konzept, um die Adresse
fir das Leben und

das Genesen zu Hause
zu werden.
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die Gesellschaft, muss die Spitex
laut Stalder beantworten.

Keine AHV-Aufgabe

Damit war das Hauptthema der
Tagung gegeben. Es ging im
Wesentlichen um Fragen der Fi-
nanzierung der Hilfe und Pflege
und um deren Kostenmanage-
ment. Denn aus dem AHV-Topf
wird die Spitex wahrscheinlich
ab 2007 keine Gelder mehr erhal-
ten. Daran liess Francois Huber
vom Bundesamt fiir Sozialversi-
cherung keinen Zweifel: <Es ist
nicht Aufgabe der AHV, den Spi-
l('?X~Bel'(:‘iCh vor Ort mitzufinan-
zieren und zu gestalten.» Umso

wichtiger wird es fir die Spitex-
Organisationen und ihre Verbin-
de, die Gemeinden und die Kan-
tone in die Pflicht zu nehmen.
Huber forderte die Spitex auf,
mit den Kantonen gute Finanzie-
rungsregeln auszuhandeln.

Er halte nicht viel von Voll-
kostendeckung, meinte der
Gesundheitsokonom Willy Og-
gier. Denn damit wiirden einfach
diejenigen mehr Geld erhalten,

die mehr kosten. Damit entfalle
jeder Sparanreiz. Fiir Oggier wer-
den in Zukunft Preise und Leis-
tungen zihlen. Wer Geld von den
Krankenversicherungen oder der
offentlichen Hand will, muss
wissen wofiir. Er muss seine Leis-
tungen ausweisen koénnen, de-
ren Kosten kennen und seine
Abliufe im Griff haben, um je-
derzeit Schwichen erkennen
und Verbesserungen einleiten zu
konnen.

Das Beispiel Basel

Diese «Hausaufgaben» (Oggier)
hat die Spitex Basel gemacht. Sie
hat ein klares Unternehmens-
konzept. Sie versteht sich, wie
Peter Eichenberger, Geschifts-
fihrer der Spitex Basel ausfiihr-
te, als Organisation fiir das «<Ma-
nagement des Lebens zu Hause».
Sie will «die Adresse fiir das Le-
ben und das Genesen zu Hause
sein» und dazu die «Dienstleis-
tung aus einer Hand anbieten-.
Zu den Massnahmen, die fiir das
Erreichen dieser Ziele wichtig
sind, gehort unter verschiedenen
anderen das Management der
Prozesse. Die Spitex Basel hat
ihre Prozesse, diese <ebens-
adern der Organisation» (Eichen-
bergen), definiert. Die Prozess-
leistungen werden mit geeigne-
ter Software gemessen; Verbes-
serungspotenziale werden lau-
fend ermittelt; je eine Person ist
verantwortlich fiir die fachliche
und finanzielle Seite des Prozes-
ses.

Die Prozesse unterliegen einer
laufenden Kontrolle. So etwa
werden bei den Kernprozessen
Hilfe und Pflege die Fehlpla-
nungen erfasst, die Kosten der
Prozessleistung und die Anzahl
der Kundinnen und Kunden mit
Austrittsgrund «selbstindigy. Ziel
dieses Prozessmanagements ist
es, die Abldufe im Griff zu haben
und rechtzeitig zu wissen, was
gut oder schlecht liuft. Das von
der Spitex Basel betriebene Kos-
ten- und Leistungsmanagement

probe — Auswege aus einem Dilemma

ist kein Selbstzweck. Es ist die
Grundlage fiir eine erfolgreiche
Unternehmenssteuerung. Und es
liefert die notigen Daten fiir den
Leistungsnachweis  gegentiiber
den Anspruchsgruppen  (Kun-
den, Krankenversicherer, offent-
liche Hand).

Neuorientierung

«Frither war die Krankenpflege
aufgebaut auf der Nichstenliebe
und auf Nachbarhilfe, was
gleichbedeutend mit “selbstver-
standlich” und “billig” war. Heu-
te sind die Spitex-Organisatio-
nen nicht-gewinnorientierte Un-
ternehmen.» So charakterisierte
der Fachexperte Hans Zeltner die
Spitex-Entwicklung.  Allerdings
muss die Spitex auf dem Weg
zum Unternehmen noch einiges
tun in Sachen betrieblicher Ver-
besserungen. Zeltner betrachtet
dies jedoch nicht nur als alleini-
ge Aufgabe der Spitex. Er pli-
dierte fiir eine partnerschaftliche
Einfihrung der nétigen Instru-
mente.

Geniigend Solidaritit?

Kosten- und Leistungstranspa-
renz sind Instrumente der Be-
triebsfithrung. Sie sind keine
Antwort auf die grundlegende
Frage, die Josef Stalder von der
Fachhochschule stellte: <Besteht
in der Gesellschaft gentigend Be-
reitschaft, gentigend Solidaritit,
um die Probleme der anderen
mitzutragen?  Leistungs- und
Kostenmanagement aber bilden
die Grundlagen, auf denen in
einem offentlichen Diskurs diese
Fragen diskutiert und entschie-
den werden konnen. a
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