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EDITORIAL

Anliegen und Anregungen

sind willkommen

Liebe Leserinnen und Leser

Auch im Jahr 2003 werden auf die gemein-
niitzigen Spitex-Organisationen vielfaltige
Aufgaben zukommen, und das Redaktions-
team des «Schauplatz Spitex» wird auch in
diesem Jahr bemiiht sein, mit interessanten
und gut recherchierten Artikeln Impulse zur
Bewiltigung der Probleme geben zu
konnen. An den Redaktionssitzungen zeigt
sich immer wieder, dass neben der aktuel-
len Berichterstattung noch viele Themen
auszuleuchten und zu hinterfragen sind.

Die Zeitschrift soll aber nicht nur unsere
Meinungen widerspiegeln. Auch der
Leserschaft steht mit der Rubrik Forum- ein
Gefiss offen. In der Vergangenheit wurde
es leider nur wenig beansprucht. Wir bitten
deshalb unsere Leserinnen und Leser, von
diesem Angebot Gebrauch zu machen und
uns ihre Ansichten kund zu tun, sei das zu
einem bestimmten Thema oder zum
Schauplatz Spitex generell. Das Redaktions-
team nimmt Anliegen und Anregungen,
aber auch Kritik oder Lob gerne entgegen!

Die heutige Ausgabe widmet sich — neben
dem schwierigen Thema Gewalt im Umgang
mit alten Menschen — unter anderem der
aktuellen Problematik beziiglich der
Leistungspflicht der Krankenversicherer im
Bereich psychiatrische und psychogeriat-
rische Grundpflege. Verschiedene Kranken-
kassen sind dazu tibergegangen, gewisse
Leistungen nicht mehr abzugelten, obwohl
diese als KVG-Pflichtleistungen érztlich
verschrieben worden sind. Psychisch
Kranke diirfen gegeniiber korperlich
Kranken nicht benachteiligt werden, und es
wire unsinnig, wenn diese Menschen nicht
zu Hause, sondern ausschliesslich stationir
in teuren Klinken behandelt werden
miissten. Der Spitex Verband Schweiz hat
bei den zustindigen Stellen interveniert und
verlangt vom Bundesrat, Klarheit zu
schaffen. Wir sind gespannt, wie und in
welcher Frist diese Angelegenheit geklirt
werden kann.

Fritz Baumgartner
Verbandssekretir Spitex-
Verband Aargau

THEMA

Gewalt im Umgang

Meldungen Gber Miss-
handlung dlterer Menschen
lassen immer wieder
aufhorchen. Vor allem
kranke, betagte Menschen
werden nicht immer
angemessen und korrekt
behandelt. Ein schwieriges
Thema, das aber auch die

Spitex beschdftigen muss.

V;x:n Hannes Z‘uherhﬁhlcr, Géschéif[sv
leiter Spitex Verband Kanton Ziirich

Laut Untersuchungen vor allem
aus den USA sind 3% bis 5% aller
Betagten regelmissig oder punk-
tuell Opfer von Misshandlungen.
Solche Gewalt tritt in vielen
Formen auf. Die Arztin Regula
Schmitt-Mannhart unterschied in
einem Vortrag vor der Schweize-
rischen Gesellschaft fiir Innere
Medizin (Mirz 2000) folgende
Arten:

® Physische Gewalt:
schlagen, stossen, sexuelle
Misshandlung, zufiigen
von Schmerz, mechanisches
Fixieren
® Psychische Gewalt:
bedringen, beschimpfen,
bedrohen, einschiichtern,
demiitigen, infantilisieren
Vernachlissigung:
Vorenthalten von Nahrung,
Hygiene, Pflege, Betreuung,
medizinischer Behandlung
Freiheitsbeschrinkung:
Einschrinkung des freien
Willens, isolieren, ein-
schliessen, an Entscheidun-
gen nicht teilnehmen lassen
Finanzielle Ausbeutung:
Ubergriffe auf Besitzstand,
zu Geldgeschenken tber-
reden, (eigenmichtige) Kon-
trolle von Finanzen
Strukturelle Gewalt:
Strukturen, die Grundbe-
diirfnisse einschrinken
(z.B. akuter Pflegepersonal-

mangel in einem Pflegeheim).
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|
|

Schauplatz Spitex Nr.1 ¢ 11. Februar 2003 -« 3

Gewalt und Aggression
gegen alte Menschen
ist vielerorts

noch ein Tabu-Thema.
Opfer und Tater
schweigen.

Spirale der Gewalt

Nicht bloss die Definition von
Gewalt ist komplex, auch die
Frage der Titerschaft muss ge-
nau angeschaut werden. Sind es
vor allem Angehérige und Pfle-
gende, die gegeniiber alten Men-
schen aggressiv werden? Ist der
alte Mensch immer der Schwi-
chere? Sicher ist: Gewalt entsteht
oft in der Interaktion. So kann es
sein, dass ein pflegebediirftiger
Mann ausfillig wird gegentiber
Pflegenden, wenn die Pflege
nicht seinen Vorstellungen ent-
spricht. Die Pflegenden (Ange-
hérige oder Pflegepersonal) «be-
strafen» ihn dann mit Vernachlis-
sigung, mit psychischer und viel-
leicht sogar mit physischer Ge-
walt. Die Dynamik der gewaltti-
tigen Interaktion macht in sol-
chen Fillen beide Seiten zu Op-
fern und Titern. Der moralische
Imperativ, den kranken Men-
schen ungeachtet seines Verhal-
tens pflegen zu miissen und die
Abneigung gegeniiber einem
ausfilligen Menschen, konnen
Gewalt entstehen lassen, genau-
so wie Ohnmachtgefiihle, Ab-
hingigkeit und Ausgeliefertsein
auf der Seite der Betagten.

Seelische Gewalt

Als sicher gilt gemiss Regula
Schmitt-Mannhart, dass in Alters-
institutionen seelische oder ver-
bale Gewalt hiufiger vorkommt
als korperliche Gewalt und dass
Gewalt von Bewohnerinnen und
Bewohnern unter sich oder ge-
geniiber Pflegenden haufiger ist
als von Pflegenden gegeniiber
Bewohnerinnen und Bewoh-
nern. Gleichzeitig muss indessen
betont werden, dass es tiber das
Ausmass von Gewalt und Ag-
gression in der Pflege wenig Er-
hebungen gibt. Gewalt gegen-
iiber Abhingigen wird klar ver-
urteilt. Man weiss, dass «s» pas-
siert, aber es wird wenig dariiber

alten Menschen — ein komplexes Thema

gesprochen. Opfer und Titer
schweigen — nicht zuletzt des-
halb, weil die gegenseitige Ab-
hingigkeit gross ist.

«Gutgemeinte» Gewalt

Der Umgang mit alten Men-
schen, die wegen Krankheit oder
anderer Einschrinkungen ab-
hingig werden, kann in ganz
subtiler Weise entwiirdigend
sein. Es scheint nicht so
schlimm, einem alten Menschen
die Zeitung einfach wegzurdu-
men oder ihm zu sagen, was er
anzuziehen hat. Und manchmal
braucht es Mut, um eingespielte
Situationen zu 4ndern. Veronika
Reichenbach, Stationsleiterin in
einem Biindner Krankenheim,
schilderte letztes Jahr in der Zeit-
schrift Nova den Fall einer 92-
jahrigen, dementen Frau, die auf
Wunsch ihrer Angehorigen tags-
iber im Stuhl und nachts im
Gitterbett angebunden wurde.
Die Frau versuchte immer wie-
der, sich aus dieser Fixation zu
l6sen. Eines Tages fand man sie
im Bett, verheddert im Gurt, der
ihr straff um den Hals lag. Vero-
nika Reichenbach beschloss dar-
auf, die Frau zu befreien und sie
auf eine Matratze am Boden zu
legen. Die alte Frau verbrachte
zum ersten Mal seit langem eine
ruhige Nacht. Um diesen Ver-
such mit Bodenpflege weiterzu-
fiihren, mussten einige Wider-
stinde beim Personal abgebaut
werden. «Was mich beschiftigte,
war die Tatsache, dass Anbinden
als wirdiger empfunden wurde
als auf dem Boden schlafen»,
stellte Veronika Reichenbach
fest, die fiir ihre Beharrlichkeit
den Preis der Schweizerischen
Alzheimervereinigung erhielt.

Entzug von Zuwendung

Befragt nach Aggression und
Gewalt in der Spitex, erwihnt die
Psychiatrie- und Gesundheits-
schwester Iris Perle zunichst die
Seite der Klientinnen und Klien-
ten —von Wutanfillen gegentiber
Pflegenden, iiber kratzen, beis-
sen, Verweigerung der Pflege-
massnahmen und Beleidigun-



THEMA
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Gewalt im

gen bis hin zu sexuellen Ubergrif-
fen. Iris Perle arbeitet beim Exter-
nen Psychiatrischen Dienst in
Frauenfeld und berit als Super-
visorin Pflegeteams. Sie sieht in
ihrer beruflichen Praxis aber auch
die andere Seite: Pflegende zum
Beispiel, die mit Liebes- und Zu-
wendungsentzug reagieren: Sie
konnen allzu  distanziert, allzu
cool sein und Druck aufsetzen —
so im Sinn: Wenn Sie das nicht
machen, dann..... Auch in der
Spitex bestehe eine Abhingigkeit
zwischen der Kundschaft und
Pflegenden. Es komme vor, dass
Pflegende diese Abhingigkeit
ausniitzten und unbewusst mit
ihrer Macht spielten.

Hiusliche Gewalt

Auch wenn es schwierig ist, das
Ausmass an Gewalt und Aggres-
sionen gegen Betagte abzuschit-
zen, in der Spitex diirften solche
Fille selten sein. Denn Spitex-Mit-
arbeitende sind in aller Regel nur
fiir kurze Zeit im Kontakt mit den
Klientinnen und Klienten. Oft sind
auch Angehorige zugegen. Spitex-
Mitarbeitende gehen in eine
fremde Wohnung, in der sie nichts
zu bestimmen haben. Sie fiihren
einen gegenseitig vereinbarten
Einsatz durch (siche auch Inter-
view auf Seite 7). Joyce Kerkovius,
Geschiftsfihrerin - des  Vereins
Spitex Knonaueramt Nord-West,
sagt: «Gewalt im Sinne von Schla-
gen oder Geschlagenwerden ist
bei uns eigentlich kein Thema.»
Hingegen seien sexuelle Ubergrif-
fe gegeniiber Mitarbeiterinnen im-
mer wieder Thema. Dies bestitigt
auch Susanne Tanner, Leiterin der
Spitex Winterthur. Die Spitex Win-
terthur hat deshalb — wie tibrigens
auch eine Reihe anderer Spitex-

Zwischen Freiraum
und Bettgitter

Am 21. Februar findet die 6.Thu-
ner Alterstagung statt mit dem
Thema «Zwischen Freiraum und
Bettgitter oder zwischen Integ-
ration und Separation von

B LA eldun

und Auskunft:Tel. 033 334 04 44.

Umgang mit alten Menschen

Organisationen — ein entsprechen-
des Merkblatt fiir Mitarbeiterinnen
geschaffen.

Spitex-Mitarbeitende sehen sich
immer wieder mit hiuslicher Ge-
walt konfrontiert. Wie soll die
Spitex eingreifen, wenn ein betag-
ter Mann, dem die Partnerin die
AHV wegnimmt, hungert und ver-
wahrlost? Was tun, wenn in einer
Familie ein Kind oder die Frau
misshandelt wird? Spitex-Mitar-
beitende werden hier nicht ein-
fach zu Mitwissenden, die ein
Geheimnis fir sich behalten miis-
sen. Sie werden in die Verantwor-
tung gezogen, ob sie wollen oder
nicht. Sie haben die Vorgesetzen
zu informieren, und diese werden
das Gesprich mit den Betroffenen
suchen miissen. Und je nach dem
gilt es auch, die zustindigen So-
zialbehérden oder Opferhilfstel-
len beizuziehen, irztliche Ent-
scheide zu veranlassen, sich an
eine Beschwerdestelle zu wen-
den. Nicht zuletzt miissen die Mit-
arbeitenden immer wieder fir
einen schwierigen Einsatz moti-
viert und mit Supervision und
fachkundiger ~ Fallbesprechung
unterstiitzt werden.

Privention

Wer weiss, wie Krankheiten sich
auf Psyche und Verhalten eines
Menschen auswirken konnen,
wird ihn besser verstehen und auf
storendes, aggressives Verhalten
auch besser reagieren konnen.
Die Fachkompetenz muss auf al-
len Ebenen geschult und erwor-
ben werden, in der Haushilfe, in
der Hauspflege und in der Kran-
kenpflege», betont Iris Perle. Sie
empfiehlt regelmissige Team-
gespriche iiber Vorkommnisse
von Gewalt und Aggression und
Fallsupervisionen. Den Pflegen-
den und Betreuenden rit sie, auf
ihre Selbstpflege zu achten, ihre
«Batterien immer wieder aufzula-
den, den Ausgleich zu suchen-.
Denn Ausgebranntsein und Stress
sind ein Nihrboden fir Gewalt

undAggression. a

THEMA
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Auch alte Menschen
haben ein Recht

auf Autonomie

und Selbstbestimmung.

Zum Gewaltbegriff

Die Arztin

Regula
Schmitt-Mannhart
ging in einem

Referat vor der
Schweizerischen
Gesellschaft fiir
Innere Medizin
(«Gewalt gegen Alte -
von Alten: Gibt es
das?» / Mdrz 2000) auf
drei Aspekte ein, die
das Erfassen und die Be-
schaftigung mit dem
Thema «Gewalt im Alter»
schwierig machen

(siehe auch Hauptartikel).

Erste Schwierigkeit

Was ist iberhaupt Gewalt, wie ist
Gewalt zu definieren? Die Vor-
stellungen dariiber seien vielfil-
tig und unterschiedlich, erklirte
Regula Schmitt und lieferte eine
ganze Reihe gingiger Definitio-
nen, u.a.: «Gewalt ist eine Hand-
lung, die mit der Absicht oder
der wahrgenommenen Absicht
ausgefiihrt wird, eine andere
Person physisch zu verletzen.»
Genauso richtig erscheine ihr je-
doch eine ganz andere, diterari-
sche» Definition, sagte die Arztin
und zitierte aus einem Gedicht
von Erich Fried: Die Gewalt
fingt nicht an, wenn einer einen
erwiirgt, sie fingt an, wenn einer
sagt: ich liebe dich, du gehorst
mir. Sie fingt an, wenn einer
sagt: du bist krank, du musst tun,
was ich sage.» Ob eine Handlung
oder Situation als Gewalt ange-
sehen wird, hinge von den be-
teiligten Personen, den Struktu-
ren und der kulturellen Bewer-
tung ab, stellte die Referentin fest
und fragte: Ist es Gewalt, wenn
jemand, pflegebedurftig gewor-
den, gegen seinen Willen, aber
weil seine Angehorigen iiberfor-
dert sind, in ein Heim verlegt
wird?

Zweite Schwierigkeit

Wer tbt Gewalt aus und wer
erfihrt Gewalt, also wer ist Tdter
und wer Opfer? Wenn iiber Ge-
walt in Zusammenhang mit Alter
gesprochen werde, gehe man
meist davon aus, der alte Mensch
sei der Schwichere und damit
das Opfer, der Pflegende, even-
tuell auch der Angehorige, sei
der Stirkere und damit der Titer.
Die Wirklichkeit sei komplexer:
Alte gegen Junge, Junge gegen
Alte, Pflegende gegen Pflegebe-
dirftige, Pflegebedurftige gegen
Pflegende, Kinder gegen Eltern,
Eltern gegen Kinder usw.
Ausserdem seien es nicht nur
Personen, sondern auch Struktu-
ren, soziale und materielle Gege-
benheiten, die Gewalt auslosten.

Dritte Schwierigkeit

Gewalt ist ein Tabu-Thema. Nie-
mand gebe ohne weiteres zu,
dass er Gewalt ausiibe, hielt Re-
gula Schmitt-Mannhart fest. Ge-
walt werde mit Schuld, Schuld-
zuweisung und Verurteilung ver-
bunden, sie werde versteckt und
deshalb sei es bei Untersuchun-
gen schwierig, tiberhaupt zuver-
lassige Resultate und wahrheits-
gemisse Antworten zu erhalten.
Gewaltopfer seien manchmal gar
nicht in der Lage, Auskunft zu
geben, Zudem hitten die Beur-
teilenden unterschiedliche Po-
sitionen, was zu Divergenzen
fithre. Die Sensibilisierung, das
Empfinden, was Gewalt ist und
was jemand aufgrund kultureller
Werte und seiner Biographie als
Gewalt erlebe, sei individuell
sehr verschieden. Zwei Beispie-
le: Der Ehemann teilt seiner Frau
kein Taschengeld zu, nimmt sel-
ber soviel er will und findet das
in Ordnung. Als die Frauen vor
1971 noch kein Stimmrecht hat-
ten, haben viele Minner das nicht
als Gewalt gegeniiber Frauen
empfunden (manche Frauen tib-
rigens auch nicht).

Forschung nétig

Trotz all der Schwierigkeiten sei
es moglich und notig in diesem
Bereich zu forschen, schloss Re-
gula Schmitt-Mannhart ihre Aus-
filhrungen zum Gewaltbegriff.
Studien kénnten durchaus zum
Vorkommen, zu Ursachen und
Risikofaktoren, zu Symptomen,
Folgen, zur Behandlung und
Privention Bedeutendes aussa-
gen. Q
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