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Die Spitex ist ein an-
spruchsvolles Gebilde mit
vielen Nuancen. Wie erlebt
ein Neueinsteiger mit
langjdhrigen Erfahrungen
in andern Bereichen die
Branche? Christian
Honegger ist seit 1. Juli
2002 Leiter der Spitex
Prattigau, eines voll
integrierten Spitex-Dien-
stes mit 35 Mitarbeiten-

den.

Von Tino Morell, Geschiftsleiter
Spitex Verband Graubtinden

en titig. Thre ersten

I'herap

Eindriicke: Was ist in der
Spitex spiirbar anders als in

einer Klinik?

Die Uberraschung war gross —
die Spitex ist das komplexeste
Dienstleistungsangebot, das ich
kenne. Das Personal bewegt sich
sehr stark in der Privatsphire der
Klientinnen und Klienten. Die
zwischenmenschlichen  Bezie-
hungen, das Erfordernis, sich
immer wieder abzugrenzen, das
Hin und Her zwischen Nihe und
Distanz fordert und kann bela-
sten. Klinik ist Klinik — daheim ist
daheim, das sind zwei Welten.

Die Mitarbeiterinnen werden
physisch und psychisch mehr
gefordert als in der Klinik. Sie
miissen sehr belastbar und flexi-
bel sein, um auf die Forderungen
und Erwartungen der Kund-
schaft eingehen zu konnen. Dies
ist ein Hauptgrund fur die relativ
hohe Fluktuation.

Es muss tiglich auch Motiva-
tionsarbeit geleistet werden, um
Klientinnen und Klienten zu
iberzeugen, beispielsweise hin-

sichtlich Privention und Hygie-
ne. Im raschen Wechsel muss auf
die unterschiedlichsten Charak-
tere eingegangen werden kon-
nen, vom Choleriker bis zur de-
pressiv. Gestimmten. Die Men-
schen missen in ihrer Eigenart
abgeholt werden, damit man
tberhaupt akzeptiert wird. Dies
ist sehr anspruchsvoll und in der
stationdren Arbeit in dieser Art
nicht zu finden.

schitzen Sie an der

sonders?

1en Aufgabe

Was wenig

Die grosse Herausforderung ist
die Komplexitit. Ich zihle mich
zu den Menschen, die nicht ein-
fach klein beigeben, sondern
beharrlich auf ein Ziel hin arbei-
ten wollen. Als Quereinsteiger —
ich bin gelernter Schreiner-

Speziell an der Spitex sind die zwischenmenschlichen Beziehungen; das Erfordernis, sich immer

wieder abzugrenzen; das Hin und Her zwischen Néhe und Distanz.

meister — kommt mir das zugute.
Ich suche bei meiner Arbeit die
nachhaltige Wirkung, die Spitex
bietet dazu ein weites Feld.

Positiv aufgefallen ist mir auch,
dass auf allen Stufen erfahrene
und engagierte Leute titig sind,
sei das bei der Spitex Prittigau,
in andern Spitex-Organisatio-
nen, im Verband oder bei den
zustindigen  Amtsstellen.  Die
Mitarbeiterinnen in unserer Or-
ganisation sind sehr einsatzfreu-
dig. Es wird viel — auch Mehrar-
beit — aus Uberzeugung und mit
einer grossen Selbstverstiandlich-
keit geleistet.

Ein ambivalentes Verhiltnis ha-
be ich zum Rahmen-Leistungs-
auftrag, den alle Spitex-Organi-
sationen zu erfiillen haben. Vor-
teile sind sicher die klaren Richt-
linien und Leitplanken, die gera-
de einem Neueinsteiger Halt ge-
ben. Andererseits wird der Spiel-
raum fiir eigene Entscheidungen
auch relativ klein. Gemeinden,
Kanton und Bund machen sehr
weit reichende Auflagen.

Was sind Thre ersten Ein-
driicke vom Modell eines voll
integrierten Betriebes mit
Spital, Pflegeheim und Spitex

unter einem Dach?

Diese Betriebsform bringt L‘im.
ges an Entlastung und Verein-
fachungen fir die Spitex. So
werden beispielsweise  Buch-
haltung, Personaladministration
und Rechnungsstellung an die
Versicherer  zentral  erledigt
Synergien werden wo immer
moglich genutzt. Die gegensei-
tigen Informationswege sind
kurz; wenn notig kann man un-
biirokratisch Fachpersonen bei-
ziehen, zum Beispiel auch bei
Spitalpatienten, die nachher von
der Spitex betreut werden. Die
Einsatzleiterinnen — der  Spitex
kennen die Pflegedienstleitung
und die Stationsleitungen per-
sonlich. Die Kontakte fordern

L

Y abgesprochen werden und ein-

das Verstindnis fir einander.
Vieles ist schneller machbar; die
Ubergabe Spital/Heim — Spitex
und umgekehrt kann optimiert
werden. Die Motivationsarbeit
Ubertritte  kann  frithzeitig

setzen.

Ein Fernziel ist der Personalaus-
tausch bei Engpissen, vielleicht
wird dabei sogar eine Regel-
missigkeit moglich. Dies wiirde
nicht nur dem Betrieb dienen,
sondern auch dem Personal ein
vielfiltiges Arbeitsfeld bieten.

Die Nachfrage wird weiterhin
laufend steigen. Altersentwick-
lung, Aufenthaltsdauer in Spiti-
lern sowie die Lebensweise und
Lebensphilosophie der jlingeren
Generation sprechen hier eine
eindeutige Sprache. Das Ziel, die
Menschen zu Hause zu betreuen,
ist gegeben. Diese Vorgabe hat
zur Folge, dass die Steuerzahlen-
den fir die ambulante Pflege
und Betreuung kiinftig tiefer in
die Tasche greifen miissen. Da-
fir werden stationire Aufenthal-
te vermindert oder gar nicht erst
notig. Die Form der Finan-
zierbarkeit des Gesundheitswe-
sens ist auf der politischen Ebene
zu entscheiden.

Es ist wichtig, dass gerade auf
der politischen Ebene der abseh-
bare Bedarf an Pflege und Be-
treuung frith erkannt wird. Die
stationdre und die ambulante
Betreuung bilden dabei eine Ein-
heit. Dieses Bewusstsein ist zu
schirfen. Sowohl Pflegeplitze in
Heimen als auch die Spitex sind
auszubauen. Heime und Spitex
stossen heute an Grenzen. Es
braucht ein Miteinander, es
braucht eine gesicherte Finan-
zierung und es braucht mehr
Aufklirungsarbeit in der Bevol-
kerung und bei Politikerinnen
und Politikern.

Ich wiirde es weiter begriissen,
wenn die vielen verschiedenen
Leistungsanbieter wie Pro Senec-
tute, Pro Infirmis, Fahrdienste,
Rotes Kreuz, Samaritervereine,
Spitex, Spitiler, Heime usw
besser vernetzt werden konnten.
Die Kommunikation untereinan-
der und Abstimmung aufeinan-
der sollten unbedingt gezielt ge-
fordert werden. a

{ . o

Christian Honegger, seit finf
Monaten Leiter der Spitex
Prattigau, lernte die Spitex als
komplexestes Dienstleistungs-
angebot im medizinischen
Sektor kennen.
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