Zeitschrift: Schauplatz Spitex : Zeitschrift der kantonalen Spitex Verbande Zurich,
Aargau, Glarus, Graubinden, Luzern, Schaffhausen, St. Gallen,

Thurgau
Herausgeber: Spitex Verband Kanton Zirich
Band: - (2002)
Heft: 3
Artikel: Gemeinsamer Abenddienst
Autor: Fischer, Annemarie
DOl: https://doi.org/10.5169/seals-822814

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 18.11.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-822814
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Schauplatz Spitex Nr. 3

tinnen und Klienten sollen nicht
schon vor 18.00 oder 19.00 Uhr
ins Bett gehen miissen. Fur die
Kranken und ihre Angehorigen
besteht der Pflege- und Betreu-
ungsbedarf auch an Wochenen-
den. Und pflegende Angehorige
zu stitzen und zu entlasten,
ist eine der Kernkompetenzen
der Spitex. Deshalb sind die
Erwartungen von Peter Inder-
maur nachvollziehbar: dch wire
schon zufrieden, wenn mir an
jedem Abend eine Spitex-Mitar-
beiterin helfen wiirde, meine
Mutter zu Bett zu bringen-, be-
tont er auf Anfrage. Einige Spi-
tex-Mitarbeiterinnen wiirden sei-
nen Wunsch sehr gut verstehen,
fiigt er hinzu, und er habe den
Eindruck, die Leitung blockiere
den Wochenenddienst (siehe
Interview mit der Prisidentin der
betroffenen Spitex-Organisation).

Theorie und Praxis

Der Fall von Peter Indermaur
und seiner Mutter zeigt, dass es
in der Praxis nicht immer einfach
ist, die in Leitbildern und Quali-
titsmanualen formulierten Ziele
zu etfiillen. Abend- und Wo-
chenenddienste  sind  fiir  die
Spitex eine organisatorische und
finanzielle Herausforderung. Spi-
tex-Betriebe konnen kein Pflege-
heim ersetzen; sie konnen keine
Dauer-Pflege  oder -Betreuung
anbieten, weder an Wochentagen
noch an Wochenenden. Kleinere
Spitex-Dienste  konnen  (oder
wollen) u.a. aus finanziellen Er-

wilgungen kein zusitzliches Per-
sonal fir den Abend- und
Wochenenddienst anstellen. Sie
finden vielleicht auch nicht ge-
niigend Personal. Moglicherwei-
se striubt sich im einen oder
andern Fall das Personal dage-
gen, zusitzlich Wochenend-Ein-
sitze zu machen, oder die poli-
tische Gemeinde will solche
Einsitze nicht unterstiitzen. Bei
all diesen Schwierigkeiten aber
steht eines fest: Die Nachfrage
nach Wochenend- und Abend-
diensten besteht.

Zusammenarbeit nétig

Um Einsiitze fiir ihre Klientinnen
und Klienten auch am Abend
und an Wochenenden anbieten
zu konnen, haben sich viele Spi-
tex-Organisationen zu gemein-
de-tibergreifenden  Kooperatio-
nen entschlossen. So bietet der
Verein Spitex-Dienste Elgg-Ha-
genbuch-Hofstetten  (ZH)  zu-
sammen mit der Spitex Aadorf
(TG) seit mehreren Jahren einen
gemeinsamen Wochenenddienst
an, Klientinnen und Klienten wie
auch Mitarbeitende sind mit die-
ser Zusammenarbeit dusserst zu-
frieden. Im Bezirk Horgen testen
neun Spitex-Betriebe seit einem
Jahr einen gemeinsamen Abend-
dienst (siche Artikel Seite 6)
Eine gleiche Abenddienst-Ko-
operation liuft seit cinigen Jah-
ren im Bezirk Dielsdorf mit sie-
ben Spitex-Betricben.

Dies sind nur einige von zahlrei-
chen dhnlichen Beispiclen. Jede
Spitex-Organisation — und ist sic
noch so klein —muss heute in der
Lage sein, ihre Klientinnen und
Klienten sowohl am Wochenen-
de wie auch nach 18.00 Uhr -
wenn ein Bedarf da ist = zu
betreuens, sagt Ursula Tobler,
Betriebsleiterin der Spitex Uiti-
kon, die mit 17 Mitarbeitenden
(7.7 Vollstellen) einen Wochen-
end- und einen Abenddienst (bis
21.00 Uhr) fiir die 3500 Einwoh-
nerinnen und Einwohner anbie-
tet, und sie umschreibt damit
sehr klar die heute in zahlrei-
chen Spitex-Organisationen gel-
tende Einsatzrichtlinie o

Hlustrationen: Bronislow Kopczynski, Winterthur
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Gemeinsamer Abenddienst

«Wenn Sie Hilfe bei der
Abendtoilette oder beim
Zubettgehen brauchen,
geht der Abend fiir Sie
nicht bereits um 19.00 zu
Ende. Die Spitex bietet
lhnen Hilfe und Pflege -
auch Samstag und Sonntag
- bis 22.00 Uhr an.» Mit
diesen Worten wirbt ein
Prospekt fiir eine neue
Dienstleistung im Bezirk

Horgen.

(FD Vor rund einem Jahr be-
schlossen neun Spitex-Betriebe,
die fiir die Versorgung von zwolf
Gemeinden des Bezirks Horgen
im Kanton rich  zustindig
sind, einen gemeinsamen
Abenddienst einzufithren. Um
die Akzeptanz bei den Klientin-
nen und Klienten und beim Per-
sonal moglichst hoch und den
Koordinationsaufwand sowie
die Wegzeiten moglichst klein
halten zu konnen, wurde der
Bezirk in zwei selbstindige
zugsgebiete unterteilt. Die Wer-
bung wird dabei gemeinsam be-
trieben. Jedes der beiden Ein-
zugsgebiete ist fir rund 50 000
Einwohnerinnen und Einwoh-
ner zustindig. Jede Gemeinde
beteiligt sich an der Finanzie-
rung mit einem Sockelbeitrag, je
nach Einwohnerzahl. Der Auf-
wand fur die Koordination wird

N-

zusitzlich in Rechnung gestellt.

Fir die Projektphase wurden an
beiden Orten  Mitarbeiterinnen
mit einem fixen Stundenpensum
angestellt, die grosstenteils nur
fur den Abenddienst Einsitze
machen. Beide Koordinatorin-

nen waren {berrascht, dass sich
im ganzen Bezirk relativ wenig
Klientinnen meldeten. Dies, ob-
wohl das Anmeldeprozedere
sehr unbiirokratisch gestaltet ist.
Heute, nach bald einem Jahr und
ciner weiteren Werbekampagne,
sind an den einzelnen Abenden
zwischen 0 bis 5 Einsitze zu
erledigen. Ob diese relativ gerin-
ge Nutzung eine Frage der Ko-
sten ist, wird sich in der Projekt-
auswertung  zeigen  (hauswirt-
schaftliche Hilfe kostet Fr. 44.—/
Std.; bei kassenpflichtigen Lei-
stungen kommt ein Abendzu-
schlag von 25% hinzu, der von
der Krankenkasse nicht Uber-
nommen wird). a
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