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Bediirfnisse und Bedarf

Liebe Leserinnen und Leser

Das Zuhause — Ort der Geborgenheit, des
Riickhalts, aber auch des Rickzugs. So ist es
nur natiirlich, dass sich viele kranke
Menschen gerne zu Hause pflegen lassen —
von den Angehérigen, den Nachbarn, der
Spitex. s jedoch, wenn man Dienste wie
die Spitex beansprucht und auch ausserhalb
von «Birozeitens — am Abend und am
Wochenende — auf Betreuung und Unterstiit-
zung angewiesen ist? Mit dieser Problematik,
die sich vor allem fiir kleinere Spitex-
Organisationen stellt, befassen wir uns in
diesem Schauplatz Spitex.

Offiziell formuliertes Ziel der Spitex ist es,
einen Beitrag zu leisten, um Spitalauf-
enthalte pflegebediirftiger Menschen
verkiirzen oder Eintritte in Heime verzogern
zu konnen. Bei der Definition des Angebots
aber spielt die Offentlichkeit eine wesent-
liche Rolle, da sie sich finanziell beteiligt:
Krankenkassen, welche die Pflegeleistungen
im vertraglichen Rahmen entgelten, Gemein-
den und Kantone, die sich je nach kantona-
ler Gesetzgebung am Defizit der Spitex-
Organisationen beteiligen. Diese Tatsache
verpflichtet die Spitex, ihre Dienstleistungen
wirtschaftlich und zweckmiissig zu erbrin-
gen und aktive Qualititssicherung zu
betreiben. Das heisst, Bedarf von Bedrfnis
zu unterscheiden und trotzdem die Ziele —
Angehorige zu entlasten und den Pflege-
bediirftigen das Zuhausebleiben zu ermég-
lichen — zu verfolgen. Herausforderungen,
denen wir uns in allen Spitex-Bereichen Tag
fur Tag stellen.

An der Delegiertenversammlung vom

16. Mai wurde Stéphanie Morikofer, ehe-
malige Aargauer Regierungsritin, zur neuen
identin des Spitex Verbandes Schweiz
gewihlt. Gut zu wissen, dass uns mit ihr an
der Spitze der Spitex eine kompetente
Person mit grossem Know-how und
politischer Erfahrung zur Seite steht. Wir
wiinschen ihr alles Gute im neuen Amt und
freuen uns auf die Zusammenarbeit.

Susanne Cecio-Rhyner
Stv. Geschaftsstellenleiterin
Spitex Kantonalverband
Glarus
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Seit sechs Jahren pflegt
Peter Indermaur seine
demente Mutter, Er wird
dabei von der Spitex
unterstitzt, allerdings
nicht an Wochenenden.
Das Beispiel aus dem
Kanton St. Gallen, das
Publizitat erlangte, zeigt,
dass die Organisation von
Wochenend- und Abend-
diensten nicht immer

einfach ist.

éfﬁge nur zu Biirozeiten?

Von Hannes Zuberbiihler, Geschiifts-
leiter Spitex Verband Kanton Zurich

Im Tages-Anzeiger-Magazin vom
6. April und in der Zeitschrift
Meyer's» vom 23. Mai schilderte
Peter Indermaur eindriicklich
seinen Alltag als «pflegender An-
gehoriger. Von Montag bis Frei-
tag hilft ihm auch die Spitex. An
Wochenenden und  Feiertagen
aber bietet die lokale Spitex ih-
ren Dienst nicht an. «Es kommt
mir vor, wie wenn sich das Per-
sonal im Pflegeheim am Freitag-
abend von den Patienten mit
einem aufmunternden ‘Machts
gut, dann also bis Montag!" ab-
melden wiirder, sagt Peter Inder-
maur dazu.

Das passt nicht zum Bild der
Spitex. Sie will kundennahe Hil-
fe und Pflege zu Hause sein. Im
Qualititsmanual steht ausdriick-
lich, bei ausgewiesener Notwen-
digkeit wiirden planbare Dienst-
gen auch an Wochenen-
den, Feiertagen und Abenden
durchgefiihrt  (siche  Kasten).
Kranke oder behinderte Klien-

leistun

| Aus dem
Qualititsmanual

De

(ngen grunds

3

gewiesener Notwendig

t werden planbare Dien

b an si

i Ncichten wibrend

Stunden sichergestellt

srm 3, Kriterivm 1

v-Orgai on stellt
tir den Is auch [iir
Nacht sicher; dass bedarfsge

bte Dienstleistungen, dic

der Organisation s

cht werden kRon
Leistungserbring
werden

s:Qualitditsmaniucl.

is Handbuch zur Spitex-Qua

vom Spitex Verband




Schauplatz Spitex Nr. 3

tinnen und Klienten sollen nicht
schon vor 18.00 oder 19.00 Uhr
ins Bett gehen miissen. Fur die
Kranken und ihre Angehorigen
besteht der Pflege- und Betreu-
ungsbedarf auch an Wochenen-
den. Und pflegende Angehorige
zu stitzen und zu entlasten,
ist eine der Kernkompetenzen
der Spitex. Deshalb sind die
Erwartungen von Peter Inder-
maur nachvollziehbar: dch wire
schon zufrieden, wenn mir an
jedem Abend eine Spitex-Mitar-
beiterin helfen wiirde, meine
Mutter zu Bett zu bringen-, be-
tont er auf Anfrage. Einige Spi-
tex-Mitarbeiterinnen wiirden sei-
nen Wunsch sehr gut verstehen,
fiigt er hinzu, und er habe den
Eindruck, die Leitung blockiere
den Wochenenddienst (siehe
Interview mit der Prisidentin der
betroffenen Spitex-Organisation).

Theorie und Praxis

Der Fall von Peter Indermaur
und seiner Mutter zeigt, dass es
in der Praxis nicht immer einfach
ist, die in Leitbildern und Quali-
titsmanualen formulierten Ziele
zu etfiillen. Abend- und Wo-
chenenddienste  sind  fiir  die
Spitex eine organisatorische und
finanzielle Herausforderung. Spi-
tex-Betriebe konnen kein Pflege-
heim ersetzen; sie konnen keine
Dauer-Pflege  oder -Betreuung
anbieten, weder an Wochentagen
noch an Wochenenden. Kleinere
Spitex-Dienste  konnen  (oder
wollen) u.a. aus finanziellen Er-

wilgungen kein zusitzliches Per-
sonal fir den Abend- und
Wochenenddienst anstellen. Sie
finden vielleicht auch nicht ge-
niigend Personal. Moglicherwei-
se striubt sich im einen oder
andern Fall das Personal dage-
gen, zusitzlich Wochenend-Ein-
sitze zu machen, oder die poli-
tische Gemeinde will solche
Einsitze nicht unterstiitzen. Bei
all diesen Schwierigkeiten aber
steht eines fest: Die Nachfrage
nach Wochenend- und Abend-
diensten besteht.

Zusammenarbeit nétig

Um Einsiitze fiir ihre Klientinnen
und Klienten auch am Abend
und an Wochenenden anbieten
zu konnen, haben sich viele Spi-
tex-Organisationen zu gemein-
de-tibergreifenden  Kooperatio-
nen entschlossen. So bietet der
Verein Spitex-Dienste Elgg-Ha-
genbuch-Hofstetten  (ZH)  zu-
sammen mit der Spitex Aadorf
(TG) seit mehreren Jahren einen
gemeinsamen Wochenenddienst
an, Klientinnen und Klienten wie
auch Mitarbeitende sind mit die-
ser Zusammenarbeit dusserst zu-
frieden. Im Bezirk Horgen testen
neun Spitex-Betriebe seit einem
Jahr einen gemeinsamen Abend-
dienst (siche Artikel Seite 6)
Eine gleiche Abenddienst-Ko-
operation liuft seit cinigen Jah-
ren im Bezirk Dielsdorf mit sie-
ben Spitex-Betricben.

Dies sind nur einige von zahlrei-
chen dhnlichen Beispiclen. Jede
Spitex-Organisation — und ist sic
noch so klein —muss heute in der
Lage sein, ihre Klientinnen und
Klienten sowohl am Wochenen-
de wie auch nach 18.00 Uhr -
wenn ein Bedarf da ist = zu
betreuens, sagt Ursula Tobler,
Betriebsleiterin der Spitex Uiti-
kon, die mit 17 Mitarbeitenden
(7.7 Vollstellen) einen Wochen-
end- und einen Abenddienst (bis
21.00 Uhr) fiir die 3500 Einwoh-
nerinnen und Einwohner anbie-
tet, und sie umschreibt damit
sehr klar die heute in zahlrei-
chen Spitex-Organisationen gel-
tende Einsatzrichtlinie o

Hlustrationen: Bronislow Kopczynski, Winterthur
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Gemeinsamer Abenddienst

«Wenn Sie Hilfe bei der
Abendtoilette oder beim
Zubettgehen brauchen,
geht der Abend fiir Sie
nicht bereits um 19.00 zu
Ende. Die Spitex bietet
lhnen Hilfe und Pflege -
auch Samstag und Sonntag
- bis 22.00 Uhr an.» Mit
diesen Worten wirbt ein
Prospekt fiir eine neue
Dienstleistung im Bezirk

Horgen.

(FD Vor rund einem Jahr be-
schlossen neun Spitex-Betriebe,
die fiir die Versorgung von zwolf
Gemeinden des Bezirks Horgen
im Kanton rich  zustindig
sind, einen gemeinsamen
Abenddienst einzufithren. Um
die Akzeptanz bei den Klientin-
nen und Klienten und beim Per-
sonal moglichst hoch und den
Koordinationsaufwand sowie
die Wegzeiten moglichst klein
halten zu konnen, wurde der
Bezirk in zwei selbstindige
zugsgebiete unterteilt. Die Wer-
bung wird dabei gemeinsam be-
trieben. Jedes der beiden Ein-
zugsgebiete ist fir rund 50 000
Einwohnerinnen und Einwoh-
ner zustindig. Jede Gemeinde
beteiligt sich an der Finanzie-
rung mit einem Sockelbeitrag, je
nach Einwohnerzahl. Der Auf-
wand fur die Koordination wird

N-

zusitzlich in Rechnung gestellt.

Fir die Projektphase wurden an
beiden Orten  Mitarbeiterinnen
mit einem fixen Stundenpensum
angestellt, die grosstenteils nur
fur den Abenddienst Einsitze
machen. Beide Koordinatorin-

nen waren {berrascht, dass sich
im ganzen Bezirk relativ wenig
Klientinnen meldeten. Dies, ob-
wohl das Anmeldeprozedere
sehr unbiirokratisch gestaltet ist.
Heute, nach bald einem Jahr und
ciner weiteren Werbekampagne,
sind an den einzelnen Abenden
zwischen 0 bis 5 Einsitze zu
erledigen. Ob diese relativ gerin-
ge Nutzung eine Frage der Ko-
sten ist, wird sich in der Projekt-
auswertung  zeigen  (hauswirt-
schaftliche Hilfe kostet Fr. 44.—/
Std.; bei kassenpflichtigen Lei-
stungen kommt ein Abendzu-
schlag von 25% hinzu, der von
der Krankenkasse nicht Uber-
nommen wird). a
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