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Statistik 2001: Hilfe und Pflege zu Hause ist attraktiv

Vierzig gemeinniitzige
Spitex-Organisationen mit
785 Mitarbeiterinnen
haben im vergangenen
Jahr im Kanton Thurgau
rund 300000 Einsatz-
stunden fir hilfe- und
pflegebedirftige Klienten
zu Hause geleistet. Dies
-‘ntspricht einer Zunahme
von rund 4,5% im Ver-

gleich zum Vorjahr.

(MH/CL) Der Spitex-Statistik
2001 ist zu entnehmen, dass im
vergangenen Jahr das erste Mal
seit Jahren von einer Ausweitung
der erbrachten Leistungen ge-
sprochen werden kann. Dies
betrifft sowohl die Pflegeleistun-
gen wie auch die hauswirtschaft-
lichen Leistungen.

Einer der Hauptgriinde diirfte in
der zunehmend lingeren Ver-
weildauer der Klientinnen und
Klienten in der gewohnten Um-
gebung sein. Dies ist dank der
immer besser ausgebauten Hilfe
und Pflege zu Hause moglich,
die auch wihrend Randzeiten
und fur individuelle Einsitze ein

Grosse Kundenzufriedenheit

Im Rahmen des Qualitdts-
managements wollte

die Spitex Amriswil er-
fahren, wie ihre Kundin-
nen und Kunden die
erbrachten Dienstleistun-

en beurteilen.

(VA/MS) Die Ermittlung der Kun-
denzufriedenheit ist ein zentra-
les Anliegen der Qualititsverbes-
serung. Unter der Norm 1 im
Qualitdtsmanual des Spitex Ver-
bandes Schweiz ldsst sich denn
auch ableiten, dass die Kunden-
zufriedenheit mit geeigneten Mit-
teln systematisch tberpriift und
ausgewertet werden soll. Von
einer grossen, ausserkantonalen
Spitex-Organisation haben wir
den erprobten Fragebogen er-
halten und nur geringfiigig auf
unsere Verhiltnisse angepasst.

Zusammen mit einem Begleit-
brief versandten wir den Frage-
bogen anfangs Jahr gleichzeitig

nit den Monatsrechnungen an
‘le derzeitigen Kundinnen und
Kunden. Von den verschickten
130 anonymen Fragebogen sind
75 zuriickgekommen, mit tber
57% eine hohe Rucklaufquote.

Die Fragebogen wurden syste-
matisch ausgewertet.

Die Beantwortung der Fragen ist
sehr differenziert vorgenommen
worden, was aus der unterschied-
lichen Bewertung der einzelnen
Fragen auf dem gleichen Bogen
hervorgeht. Insgesamt zeigt sich
ein Bild von grosser Kunden-
zufriedenheit. Am besten bewer-
tet wurde die Frage nach der
Hoflichkeit und Freundlichkeit
unseres Personals. Die Qualitits-
gruppe unserer Organisation ar-
beitet nun gezielt an den Punk-
ten, wo die Antworten nach einer
Verbesserung rufen. Dass es vor-
wiegend die gleichen Punkte
sind, die wir bei der Selbstbeur-
teilung nach dem Raster im Quali-
tdtsmanual SVS als Schwachstel-
len erkannt haben, gibt uns die
Gewissheit, dass wir auf dem
richtigen Weg sind.

Neuerdings verschicken wir die
Fragebogen an alle Kunden, die
nach einem Einsatz unsere
Dienstleistungen nicht weiter
beanspruchen. Wir sind gewillt,
Kritik ernst zu nehmen und als
Chance zur Erhaltung und Ver-
besserung der Qualitit zu sehen.
Weitere Informationen erhalten
Sie auf der Geschiftsstelle des
Spitex Verbandes Thurgau. O

bedarfsgerechtes Angebot zur
Verfugung stellen kann.

Der Gesamtaufwand der Spitex-
Organisationen im Kanton Thur-
gau betrigt im Jahr 2001 knapp
19 Mio. Franken. Von diesen
Kosten werden zwei Drittel von
den Spitex-Organisationen sel-
ber erwirtschaftet und gedeckt.
So decken die Einnahmen aus
kassenpflichtigen  Leistungen
rund 37% aller Kosten. Der ver-
bleibende Dritte] der Kosten
wird durch die offentliche Hand
gedeckt, wobei die Bundes-
subventionen rund 18% und die
Gemeindebeitrige rund 16%
ausmachen.

Im schweizerischen Vergleich
(aufgrund der  BSV-Statistik
2000) kann festgestellt werden,
dass die gesamten Spitex-Kosten
im Thurgau unterdurchschnitt-
lich sind, jedoch die in der Spitex
erwirtschafteten Eigenleistungen
tberdurchschnittlich. Die Bela-
stung der offentlichen Hand im
Kanton Thurgau liegt dadurch
deutlich unter dem schweizeri-
schen Mittel.

Die  Gesamtauswertung  der
Thurgauer Statistik 2001 kann
auf der Geschiftsstelle des Spitex
Verbandes Thurgau bezogen
werden. Q

Interessengemeinschaft Bildung
im Gesundheitswesen Thurgau

Im Kanton Thurgau ist

fir den 21. November die
Grindungsversammlung
der Interessengemein-
schaft Berufsbildung im
Gesundheitswesen
(IBG-TG) geplant. Das
Lehrortsprinzip erfordert
neve Organisationsformen
der Lehrbetriebe.

(CL) Die zukunftigen Lehrbetrie-
be im Thurgauer Gesundheits-
wesen, die fiir 2003 zirka 60
Lehrplitze anbieten, sind tber-
zeugt von der Notwendigkeit
und Zweckmissigkeit der Griin-
dung der IBG-TG als Vertretung
der Arbeitgeber. Es sollen fiir
den Thurgau einheitliche Rege-
lungen betreffend Lehrlings-
lohne, Uberbetriebliche Kurse,
Ausbildungsinstrumente  usw.
gelten. Der Wissenstransfer zwi-

Ab 2003 werden auch im
Kanton Thurgau Fachangestellte
Gesundheit ausgebildet.

schen den kleinen und grossen
Lehrbetrieben  soll  strukturiert
ablaufen. Die IBG-TG wird als
starke  Verhandlungspartnerin
gegentber der Berufsschule,
dem Kanton und der Offentlich-
keit auftreten konnen.

Der Spitex Verband Thurgau hat
die Bedeutung der Interessenge-
meinschaft IBG-TG erkannt und
unterstiitzt die Vorarbeiten zur
Grindung aktiv. Erfreulicher-
weise haben sich bereits auch
einige Spitex-Organisationen
entschieden, von Beginn an ab
2003 bei der Ausbildung von
Fachangestellten Gesundheit

mitzuwirken und Ausbildungs-
plitze anzubieten. Diese Organi-
sationen werden vom Spitex Ver-
band Thurgau und von der IBG-
TG unterstutzt. d
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