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Qualititsprofil der Geschifts- & Beratungsstelle —
im Bereich Dienstleistungen

die Ergebnisse

Im Zuge der Qualitdts-
sicherung wurden die
Spitex-Organisationen im
Kanton Glarus Gber ihre
Zufriedenheit mit den
Tatigkeiten der Geschafts-
& Beratungsstelle befragt.
In einem ersten Teil stellen
..wir die Resultate der
Befragung zum Dienstleis-

tungsangebot vor.

(CE) Bei der Zusammenstellung
des Fragebogens diente das
Qualititsmanual ~ der  Spitex
Schweiz als Grundlage. Die
Spitex-Organisationen  wurden
gebeten, die Fragen von Vor-
stands-, wie auch von Mitarbei-
terseite her zu beantworten. Von
den Vorstidnden erhielten wir 15,
von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern 13 ausgefillte Fragebo-
gen zurlck. In zwei Organisatio-
nen beantworteten Vorstand und
Mitarbeiterinnen die Fragen ge-
meinsam.

.{ier die Ergebnisse der Befra-
gung zum Dienstleistungsange-
bot:

Spitex-Handbuch

Das Handbuch wird sowohl von
den Vorstinden als auch von den
Mitarbeiterinnen als sehr gutes
Hilfsmittel geschitzt. Ein Viertel
der Mitarbeiterinnen und rund
ein Sechstel der Vorstandsmit-
glieder bewerten die Kriterien
mit «Q-Forderungen tibertrof-
fen.

Die
Kinder-
spitex
bleibt
Thema
‘3 von
iskus-

sionen.

Kinderspitex

Ein Drittel der Befragten gibt an,
dass die Kinderspitex in An-
spruch genommen wurde. Die
Erreichbarkeit des Personal-
pools wurde mit erftllt bis tiber-
troffen beurteilt. Wihrend die
Vorstandsmitglieder mit der Ab-
wicklung und Organisation der
Anfragen und Einsitze zufrieden
sind, beurteilen die Mitarbeite-
rinnen diese Aufgaben als nur
teilweise erfillt. Die Kin-
derspitex wurde denn auch an
den Sitzungen mit Gemeinde-
krankenpflegenden und Vermitt-
lerinnen thematisiert und die
Diskussion tUber die zukunftige
Organisationsform dauert noch
an.

Materialangebot

Das Materialangebot wurde von
etwas mehr als der Hilfte der
Antwortenden in Anspruch ge-
nommen. Bestellung, Lieferung,
Verrechnung wie auch das Ange-
bot werden durchwegs gut beur-
teilt. Aus den Reihen der Vor-
stinde wurde gewtinscht, die
Rechnung ohne Verzug bei Liefe-
rung auszustellen. Die Ge-
schifts- & Beratungsstelle be-
muht sich, diesen Wunsch zu
erfullen.

Personalsuche

Sie wurde von knapp der Hilfte
aller Befragten in Anspruch ge-
nommen. Dabei benutzen pro-
zentual mehr Mitarbeiterinnen

als Vorstandsmitglieder das An-
gebot. Beurteilt werden Notwen-
digkeit,

Beratungen und Ab-

wicklung der Anfragen bis auf
eine Ausnahme mit erfullt bis
tbertroffen.

Bedarfsabklirungen

Die Hiilfte aller Mitarbeiterinnen
hat sich in Bedarfsabkldrungen
durch die Geschifts- & Bera-
tungsstelle bereits unterstiitzen
lassen und beurteilt die Beratung
als erfiillt bis tibertroffen. Bis auf
eine Ausnahme wurden alle An-
fragen termingerecht abgewi-
ckelt. Auch unter den Vorstin-
den hat fast die Hilfte (45%)
Unterstiitzung  in  Bedarfsab-
kldrungen erhalten und bewertet
die Kriterien mehrheitlich mit
tibertroffen.

Beratungen und Anfragen

Beinahe alle Vorstinde sowie
drei Viertel der Mitarbeiterinnen
wurden durch die Geschifts- &
Beratungsstelle auf Anfrage hin
beraten.

Von den Vorstinden beurteilt
mehr als die Hilfte die Krite-
rien (Umgangsformen, Problem-
orientierung, Beratung den Er-
wartungen entsprechend, Ver-
fugbarkeit, Abwicklung termin-
gerecht) mit Q-Forderungen
tibertroffen — mit einer Ausnah-
me beziglich Verfugbarkeit fir
Termine. Aus Sicht der Mitarbei-
terinnen wurden die Q-Forde-
rungen in diesem Bereich erfullt
(55%) bis tibertroffen (45%). Q

Glarner Termine

Sitzung der Qualititsveranwortlichen

der Spitex-Organisationen

Datum: Donnerstag, 24. Oktober 2002, 14.00 — 16.00 Uhr

Ort: Pflegeschule Glarus

«Bewegungstherapie»

fiir alle in der Spitex Tatigen und/oder Interessierte
Datum: Dienstag, 5. November 2002, 19.30 — 21.30 Uhr

Ort: Pflegeschule Glarus

Weiterbildung Haushelferinnen:

«Haushelferin in der Spitex — eine grosse Herausforderung»
fiir Haushelferinnen ohne Pflegeaufgaben

Daten: Donnerstag, 6. Mirz und Donnerstag, 13. Mirz 2003,

jeweils 9.00 — 17.00 Uhr

Ort: Pflegeschule Glarus

(ausftuhrliche Ausschreibung folgt)

Projekt Kinisthetik

Grundkurs GKO7 fiir Pflegepersonal
Datum: 29. Oktober (Nachfolgetag)

Ort: Kantonsspital Glarus

Ubungsgruppen Spitex fiir Absolventinnen d. Grundkurses

29. Oktober Ubungsgruppe Mittelland

19. November Ubungsgruppe Hinterland
(Falls die Daten der Gruppe aus der eigenen Region
nicht passen, kann an einer anderen Ubungsgruppe

Daten:
teilgenommen werden.)
Ort: Pflegeschule Glarus

Aufbaukurs (neu!) fiir Absolventinnen des Grundkurses
Datam: 27./28./29. November 2002
und 22. Januar 2003 (Nachfolgetag)

Ort: Kantonsspital Glarus
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Haushelferin in der Spitex — ein neuer Kurs
fiir diese Herausforderung

In einer interkantonalen
Zusammenarbeit mit
dem Spitex-Verband
Appenzell-Ausserrhoden
und der Vivica, Sektion
Graubiinden/Glarus, ist
ein Kursangebot fir
Haushilfen ohne Pflege-

aufgaben entstanden.

Im Kanton Graubiinden wird
jede Haushilfe der Spitex in ei-
nem funftigigen Kurs auf ihre
anspruchsvolle Arbeit vorberei-

tet. Die Spitex-Verbiande Glarus
und Appenzell-Ausserrhoden er-
hielten denn auch Unterstiitzung
durch die Vivica, Sektion GR/GL,
bei der Erarbeitung eines Weiter-
bildungsangebotes fir die Haus-
hilfen in ihren Kantonen. Dabei
entstand in einer interkantona-
len Zusammenarbeit ein bedarfs-
gerechtes Angebot.

Die Mitarbeiterinnen werden in
einem zweitigigen Kurs auf ihre
anspruchsvolle  Aufgabe im
hauswirtschaftlichen Spitex-Be-
reich vorbereitet. Themen wie
Rolle und Identifikation, Spitex-
Philosophie und Anwendung
der Grundsitze, Grenzen und
Motivation stehen auf dem Pro-
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gramm. Der Spitex-Kantonalver-
band Glarus subventioniert den
2-tdgigen Kurs zu zwei Dritteln
und empfiehlt den Verantwortli-
chen, ihre Haushilfen fir den
Besuch zu motivieren und ihnen
die Weiterbildung im Rahmen
ihrer Titigkeit zu ermoglichen.
Die Kurskosten belaufen sich
nach Abzug der Subvention
durch den Kantonalverband auf
Fr. 80.00 pro Teilnehmerin.

Das Kursprogramm wird dem-
nichst an alle Organisationen im
Kanton Glarus sowie im Kanton
Appenzell-Ausserrhoden ver-
sandt (Kursdaten siehe Glarner
Termine, Seite 19). a
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Statistik 2001

Im Kanton Glarus wurden letztes
Jahr rund 920 Klientinnen und
Klienten (+4,17% gegentiber Vor-
jahr) von 222 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, welche sich
38,8 (+6,3 %) Stellen teilen, be-
treut. Die Anzahl Stunden der
Pflegeleistungen (+25,26%) so-
wie die Anzahl Mahlzeiten
(+31,38%) sind im Vergleich zum
Vorjahr markant gestiegen. Dies
bei einem gleichzeitigen Klien-
tenzuwachs von rund 5%. Das
bedeutet, dass pro Klientin und
Klient massiv mehr Stunden ein- g
gesetzt, resp. mehr Mahlzeiten’;
verteilt wurden. Die Hauswirt-
schaftlichen Leistungen steigen
seit  Jahren  kontinuierlich
(+3,26%). Im Jahr 2001 stand ei-
nem Ertrag von 3 Mio. Franken
ein Aufwand von rund 3.25 Mio.
Franken gegentber. a

www.glarneragenda.ch

Auf Initiative der Erziehungsdi-
rektion des Kantons Glarus wur-
de eine neue Internetseite ge-
schaffen: www.glarneragenda.ch.
Veranstalter aus der Region er-
halten so die Moglichkeit, ihre
Anlidsse im Kanton Glarus im
Internet zu publizieren und sel-
ber zu verwalten. Die Steuer-
gruppe  Bildung Gesundheit

und Soziales), welcher der Spi-
tex-Kantonalverband Glarus an-
gehort, veroffentlicht ihre Wei-
terbildungsangebote unter dem
Bereich Gesundheit und Sozia-
les. Auch die Spitex-Termine im
Kanton Glarus sind ab sofort un-
ter www.glarneragenda.ch oder
mittels Link auf www.spi[exgl.cl@:}
abrufbar. a

Wie weiter mit der Spitex
im Kanton Glarus?

(CE) In einem Brief, iiber den an
der Delegiertenversammlung im
September ausfiihrlich  infor-
miert wurde, erteilt die Sanitits-
und Firsorgedirektion dem Spi-
tex-Kantonalverband den Auf-
trag, Auswirkungen einer Orga-
nisation der Spitex von zentraler
Stelle aus aufzuzeigen. Dabei sei
es nicht Ziel, einzelne Organisa-
tionen abzuschaffen, sondern
bestehende  Organisationsfor-
men und Arbeitsabliufe zu ver-
einfachen und Entlastung in der
Bewiiltigung der Aufgaben im
Zusammenhang mit den steigen-
den Anforderungen und Aufla-

gen zu suchen. Der Spitex-
Kantonalverband plant, eine Ar-
beitsgruppe unter Leitung von
Prisidentin Christine Unsinn zu
bilden, die sich mit der Aufgabe
auseinandersetzt. Dabei sollen
moglichst viele Bereiche wie
Pflege, Hauswirtschaft, Verwal-
tung, Gemeinde usw. vertreten
sein. Die erste Sitzung ist noch
fiir Oktober 2002 geplant. Die
Sanititsdirektion erwartet Lo-
sungsvorschlige bis zum Friih{gg'
jahr 2003. Wir werden laufend
tiber das Projekt und die Ergeb-
nisse im Schauplatz Spitex infor-
mieren. u
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